DIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG VE CUNG CAP DICH VU (V.2026.10)
(C6 hiéu luc tir ngay 01/11/2026)

1. Phamvi
1.1. Céc diéu khoan va diéu kién chung v& Cung céap dich vu (“Diéu khodn va biéu kién
méi quan hé gitra:

o Ln

n”) nay diéu chinh

(a) Coéng ty TNHH Eurofins Sac Ky Hai Dang, dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo gidy
Chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0311526885, dia chi tru’sé‘déng ky tai L6 E2b-3, Buong
D6, Khu Céng nghé Cao, Phudng Tang Nhon Pha, Thanh phd H6 Chi Minh (sau day goi tat la
“ES"); va

(b) Khach hang cta ES (sau day goi tat la “Khach hang”).

1.2 Toan bd Yéu cau cung cap dich vu duwoc ES chap thuan sé dwoc diéu chinh béi cac Biéu khoan va Biéu
kién chung vé Cung cép Dich vu (“Diéu khoan va Diéu kién”), bao gdm cac Yéu ciu qua dién thoai chua
dwoc xac nhan bang van ban va cac Yéu ciu thuc hién bang viéc givi mau. Hop déng véi nhirng Diéu khoan
va Diéu kién nay co hiéu luc khi Yéu cau cung cap dich vu dwoc ES chap thuan. Mét Yéu cau dwoc xem
nhw da dwoc ES chép thuan khi (a) ES tién hanh thuc hién yéu cdu dé6 ma khong can bat ky van ban xac
nhan nao tir phia ES hoéc (b) ES chép thuan Yéu cau doé bang van ban.

1.3 Nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay thay thé t4t ca bao gia va théa thuan bang miéng hodc bang van
ban trwdc do gitra cac bén, trir khi dwoc quy dinh cu thé khac di trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, va
dwoc wu tién ap dung trwéc tat cd cac quy dinh mau thuan va khong thdng nhét trong cac van ban théa
thuan sau nay gitra cac bén. Khdng can bd quan ly nao (ngoai Téng Giam déc ctia ES), nguoi lao dong, dai
ly, hodc nha thau phu ctia ES c6 quyén thay dbi hoac loai bd bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao trong van
ban nay hodc dwa ra phat biéu mau thuan véi hodc 1am mét hiéu lwc cha béat ky Diéu khoadn va Diéu kién
nao trong van ban nay; va moi su thay ddi, loai bd hay phat biéu dé déu khdng cé gia tri rang budc dbi voi
ES, trir khi dwoc 1ap thanh van ban véi chiv ky ctia Téng Giam déc ES.

2. Pwara Yéu cau

2.1 Yéu cau ctia Khach hang chi cé hiéu lwc néu Yéu ciu dé dwoc gl bang thw, fax hodc théng diép dién
tlr khac cé st dung tiéu dé thw ctia Khach hang hodc bang viéc str dung mau nhirng van thw hay mau yéu
cau dién tir da dugc ES phé duyét; va nhirng ndi dung vé thuong mai trong yéu cau chwa dwoc quy dinh
cu thé trong ban Diéu khoan va Diéu kién nay (bao gom gia c3, thoi gian x& ly va ngay tra két qua du kién)
can phai dwoc théng nhét vao thoi diém yéu cau. Khach hang phai xac nhan nhirng yéu cau “qua dién thoai
bang van ban ngay sau khi dwa ra yéu cau va Khach hang dwoc coi la da dwa ra yéu cau néu Khach hang
glri mau cho ES kém theo tham chiéu Khach hang. ES khoéng c6 nghia vu bat dau bat ky hoat ddng phan
tich nao trir khi yéu cau da dwoc lam rd va dwoc cung cap toan bd nhirng théng tin can thiét.

2.2 Trr khi dwoc chip thuan cu thé bang van ban véi chiv ky ctia Tdng Giam déc ES, moi diéu khoan do
Khach hang dé xuét hoac dua ra tai bat ky thoi diém nao (bao gom nhung khong gi¢i han & céc diéu khoan
hoac quy dinh trong Yéu cau cltia Khach hang, hwéng dan hodc cac van ban khac clia Khach hang) khong
gibng voi nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay sé bj loai bd vi dwoc coi la thay ddi nghiém trong ban biéu
khodn va biéu kién nay va sé khéng co hiéu lyc thye hién. Ngoai ra, cac diéu khoan hay diéu kién dac biét
cla cac yéu cau trwdc, bao gdm ché do gia ca dac biét, sé khong dwoc tw ddng ap dung cho cac yéu cau
tiép theo. D6i véi mbi yéu cau dwoc ES chap thuan, mot hop ddng riéng sé dwoc ky két gitra ES va Khach
hang.

2.3 ES c6 quyén thu phi quan ly va hanh chinh téi da mét khoan tién doéng Viét Nam twong dwong véi
600.000 VND (S&u tram nghin ddng) cho nhirng yéu ciu cung cép dich vu bb sung vao yéu cau hién tai.
Yéu ciu b sung déi véi nhirng mau da dwoc dwa vao phong thi nghiém sé dwoc coi la yéu cdu méi va do
do cé thé 1am cham tré ngay tra két qua theo du kién.



2.4 Moi dich vy logistic ngoai phong thi nghiém déu phai dwoc thanh toan day da, trv khi Khach hang hay
bd hoac thay doi dich vu nay it nhat bon muoi tam (48) givv trwde khi thie hién dich vu nhan mau, chin muoi
sau (96) gi¢ trwére khi thwe hién dich vu 1dy mau va mét (1) tudn trwéc khi thue hién dich vu kiém tra danh
gia.

3. Gia ca va Diéu khoan thanh toan

3.1 Néu khong c6 quy dinh nao khac tai xac nhan yéu ciu, mirc gia ctia ES 4p dung cho viéc giao hang tai
xwdng (“ex works”), khédng bao gdm déng gdi, sé dwoc tinh riéng. Moi chi phi hay khoan chi tra phéat sinh (vi
du nhirng chi phi phat sinh déi véi ES lién quan dén yéu ciu cung cép) sé do Khach hang thanh toan.

3.2. Moi dich vu Phan tich phéi duo’q tharlh toan toan bo, trir trrdng hop Khach hang da hdy hoac thay doi
dich vu trwéc khi Cong ty tién hanh lay mau.

3.3 Cac mirc gia khong bao gom cac loai thué hién hanh (bao gom thué GTGT) va can clr vao biéu thué co
hiéu lwc vao ngay chuyén yéu cau thanh toan cho Khach hang. Cac loai thué hién hanh la nhirng loai thué
c6 hiéu lyc vao ngay phat hanh héa don.

3.4 Trir khi ES c6 chap thuan cu thé nao khac khi chdp nhan yéu cau, moi héa don phai dwoc thanh toan
trong thdi han dang 30 ngay ké tlr ngay phat hanh héa don. Moi tranh chép lién quan dén héa don phai
dwoc dua ra trong vong 30 ngay ké tiy ngay phat hanh héa don. Khach hang khéng dwoc phép tri hoan viéc
thanh toan du con ban khoan vé két qua phan tich. Moi hoa don chwa dugc thanh toan sau khi dén han sé
dworc tinh thém tién phat 1a mét khoan tién dong Viét Nam twong dwong véi 1.800.000 VND (M6t triéu tam
trd&m nghin déng), nhwng sb tién nay khdéng duwoc vuot qua 8% sb tién chwa thanh toan va phai chiu mot
khoan tién 1ai v&i murc 1ai suét la mot phan trdm (1%) cho méi thang hodc murc 1ai suat cao nhat ma phap
luat hién hanh cho phép, mirc ndo thap hon sé dwoc ap dung.

3.5 Viéc thanh toan héa don sé dworc thwc hién qua chuyen khoan ngan hang, ghi no tryc tiép hoadc bang
tién mat. Cac hinh thtre thanh toan khac phai dwoc ES chép thuan trwéc bang van ban. Khach hang cam
két cung cap chi tiét thong tin tai khoan ngan hang cho ES.

3.6 ES c6 quyén yéu cau Khach hang thanh toan tbi da 100% gia tri yéu cau cung cap dich vy nhw mét diéu
kién dé chap thuan cung cép dich vu.

4. Nghia vu ctiia Khach hang trong viéc cung cap Mau hoic Vat liéu

4.1 Cac Mau hodac vat liéu can phai & trong diéu kién cho phép tién hanh viéc chuan bi cac bao cao/phan
tich hodc san xuét cac san pham yéu cau ma khong cé kho khan gi. ES c6 quyén tién hanh kiém tra ban
dau dbi véi cac mau va vat liéu nay dé kiém tra diéu kién ctia ching truwdc khi thye hién viéc xr ly mau, soan
thdo bao cao hodc st dung dé san xuét. Khach hang sé chiu chi phi cho viéc kiém tra ban dau nay néu nhw
cac mau va cac vat liéu khong tuan theo ding nhivng yéu cau quy dinh trong Diéu 4.1. Néu két qua kiém tra
ban dau cho thay khong thé thuc hién phan tich va san xuat hodc cé thé thyc hién duoc trong diéu kién khé
khan hon diéu kién dy kién ban dau - vi du, mau va vat liéu cé Ian nhirng vat liéu hodc chat ngoai lai ma
Khach hang khéng bao cho ES hodc mau va vat liéu da bj suy bién — ES sé& c6 quyén cham dit hodc nglrng
thwe hién yéu ciu va Khach hang sé chiu cac chi phi phat sinh dbi véi ES tinh dén thdi diém dé.

4.2 Khach hang phai ddm bao va cam két rang khéng cé mau nao co thé gay ra bat ky nguy hiém gi tai dia
diém lady mau, trong qua trinh van chuyén, trong phong thi nghiém hoac trong trwérng hop khac déi véi co
s&, phwong tién, nhan lwc hoac dai dién ctia ES. Khach hang c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé chat
thai doc hai, bao gdm thoéng tin, van chuyén va x ly chat thai, dong thoi thong bao cho nhan sy va dai dién
ctia ES vé tinh trang lién quan dén strc khoe va an toan ctia mau, bao gom moi chat doc hodc chét nhiém
ban d3 biét hoac nghi ngd ¢ trong mau va mirc d6 cé thé gay 6 nhiém cla né ciing nhw nguy co anh hwéng
ddi véi cac co sé, phuwong tién, nhan sy va dai dién cua ES lién quan dén viéc nhiém ban. Khach hang sé
chiu trach nhiém va dén bu cho ES dbi véi cac chi ph| thiét hai, trach nhiém phap ly va ton hai c6 thé gay
ra hodc phat sinh di véi ES hoac nhan sy, dai dién cla ES tai dia diém lay mau, trong qua trinh van chuyén
hodc trong phong thi nghiém do mau ctia Khach hang hoéc do diéu kién noi 1dy mau gay ra. Khach hang sé
chiu moi chi phi bat thuwérng phat sinh dbi véi viéc xir ly day da cac chat thai doc hai do mau, du chat dé cé
duwoc coi la chat thai doc hai hay khéng. Theo yéu cau ctia ES, Khach hang phéi cung cap cho ES thanh
phan chinh xac clia cac mau thir.
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4.3 Trr trvong hop cac bén co thoa thuan trong don hang cu thé, bang van ban nay, Khach hang dam bao
rang cac mau dwoc lay, xt ly vavan chuyén theo dung cac quy dinh vé 1dy mau cta Khach hang, va dam
bao thém réng cac muc tiéu vé chat lwong div liéu ctia quy mé dy an da dwoc tinh toan khi xay dwng thiét
ké dw an bao gdbm cac quy dinh vé& l4y mau. Khach hang thira nhan rang dich vu dwoc cung cap phai tuan
theo gi&i han phat hién, murc dd tin cay va cac dac tinh khac da dwgc can nhac hop ly trong mé hinh nghién
clru.

5. Quyén tai san doéi véi Vat liéu Mau va Lwu trivr Mau

5.1 Toan bd cac mau sé tré thanh tai san cia ES trong pham vi can thiét dé thwc hién yéu ciu. Trir khi
Khach hang thanh toan chi phi dé Iwu trivr, ES sé& khong c6 nghia vu hay trach nhiém déi véi cac mau gl
cho ES dé lwu tri¥, bao gdbm cac mau yéu ciu bao quan lanh. Néu Khach hang thanh toan chi phi lwu tri,
ES sé thuc hién cac budc thich hop tiép theo d& bdo quan mau theo thyc tién chuyén mon.

5.2 ES c6 thé loai bd hodc hily mau ngay sau khi thwc hién phan tich, trir khi ES va Khach hang co thda
thuan bang van ban vé trach nhiém cta ES vé viéc gitr lai (cac) mau thir. ES cling c6 thé loai bd hoac hiy
mau sau khoang thoi gian git» mau theo thda thuan ma khoéng can théng bao va Khach hang sé chiu cac phi
phat sinh de ES tuén tha cac quy dinh (vi du quy dinh lién quan dén viéc xt ly chat thai doc hai). Néu Khach
hang y&u cau hoan tra cac vat liéu mau khéng can dén, ES sé tra lai cho Khach hang va Khach hang phai
chiu cac khoan chi phi va rii ro déi véi viéc hoan tra nay.

6. Ngay tra két qua, Thoi gian Xt ly
6.1 Ngay tra két qua va thoi gian xt ly chi la khoang thoi gian dw kién va khong tao nén cam két clia ES.
Tuy nhién, ES sé& phai huy ddng moi nd lwc thich hop dé thwc hién dung thdi han dw kién.

6.2 Két qua Phan tich thuong dwoc trao tryc tiép hodc giri bang thw dién t&r va/hoac bang thu USPS, hoac
bang cac phwong thirc dién tlr khac, dén cac doi twong dwoc Khach hang chi dinh trong yéu cau, ngay sau
khi hoan thanh viéc phan tich.

7. Chuyén nhwong Tai san

7.1 Quyén s& hiru dbi véi moi Két qué Phan tich, s&n pham, trang thiét bi, phan mém hoac cac tai san twong
tw do ES cung cap cho Khach hang van thudc vé ES va Khach hang sé khéng c6 quyén tai san hay cac
quyén nao khac cho dén khi toan bd cac héa don lién quan da dwoc Khach hang thanh toan day dd. Ngoai
ra, ké ca khi ES da chép thuan va bét dau thuc hién yéu cau, ES van c6 quyén dirng xt ly yéu cau va dirng
thwe hién cong viéc cho Khach hang vao béat ky théi diém nao néu Khach hang cham thanh toan cac khoan
tién dén han cho ES, du 13 khoan tién lién quan t&i yéu cau dé hodc cac yéu cau khac.

7.2 Ké ca sau khi Khach hang thanh toan day dd, ES van co6 quyén lwu triv, stv dung va cong bd tat ca cac
két qué phan tich dwai hinh thirc 4n danh khong néu tén Khach hang.

8. Bao hanh Han ché va Trach nhiém

8.1 Cac yéu cau sé dwoc xt ly trong diéu kién hop ly cta ES phu hop véi tinh hinh cong nghé va phuwong
phap dwoc ES phat trién va ap dung chung va cac két qua khong phai luén ludn chinh xac tuyét déi hodc
twong dwong 100%. Céac phan tich, giéi thich, danh gia, cong tac tw van va két luan duoc thuc hién véi mirc
céan trong hop ly nhwng ES khong thé dam bao rang chung ludn ludn dung hoac tuyét ddi chinh Xac. Bao
hanh han ché nay sé hét han sau sau thang ké tir ngay tra két qua mau néu sy xac nhan cla yéu cau khong
cé quy dinh cu thé khac. Trong moi trwvong hop, Khach hang phai doc lap tham dinh tinh hop 1& cta cac két
qua, gidi thich, danh gia va két luan do ES cung cip néu Khach hang cé nhu cau cén ct vao cac két qua dé
dé st dung cho cac van dé quan trong khac va sé chiu moi rdi ro dbi véi hoat dong nay.

8.2 Mbi ban bao cdo phan tich chi lién quan duy nhat véi mau do ES phan tich. Néu ES khong dwoc Khach
hang yéu cau rd rang va khéng dwoc Khach hang thanh toan vé viéc xac dinh ké hoach ldy mau (méu nao
di v&i nguyén vat liéu thd nao, thanh phdm nao, va can phan tich & tAn suat ra sao) va xac dinh pham vi
chinh xac can tién hanh phan tich hodc néu Khach hang khéng tuan theo cac khuyén nghi ctia ES, ES sé
khéng chiu bt ky trach nhiém nao néu nhw ké hoach 14y mau hodc pham vi thwc hién phan tich dwoc chirng
minh la khéng da hoac khoéng thich hop.
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8.3 Khach hang c6 trach nhiém giao mau phu hop dé kiém tra/phan tich hodc giao cac vat liéu dé san xuét
cho ES. Trir khi ES c6 dbng y cu thé khac bang van ban, ES khéng chiu trach nhiém dbi véi béat ky tén that
ho&c thiét hai nao c6 thé phat sinh dbi véi mau dang dwoc van chuyén trén dwong, téi co s& hodc dia diém
thure hién dich vu logistic. Khach hang chiu trach nhiém tai moi thoi diém vé van dé bao mat, déng goi va
bao hiém mau ttr khi gt di cho dén khi duoc giao t¢i van phong hodc phong thi nghiém cia ES. ES sé ludn
cén trong mot cach ho’p ly khi xCr Iy va lwu trlr mau, nhung ES sé khdng chju trach nhiém dbi voi bat ky tén
that va hw hai ndo cia mau ngay ca sau khi mau da dwoc nhan tai phong thi nghiém cta ES.

8.4 Khach hang cam doan va béo dam véi ES rang tat ca cac mau glri cho ES phan tich déu an toan va
trong diéu kién 6n dinh, va cam két boi thwong cho ES dbi voi moi ton that, thwong ton, khiéu nai va chi phi
ma ES hodc nhan sy cua ES phai chiu do mau thr khéng trong tinh trang an toan va 4n dinh, du Khach
hang c6 thé da c6 chi dan trén mau th& hodc trén mau yéu cau vé nhirng van de da nhan biét dwoc cla
mau thtr. Khach hang phai ludn thdng bao cho ES bang van ban trwedc khi glri mau va ghi nhan 1&n bao bi,
mau va/hodc container mét cach hop ly néu nhw cac méau thir cé thé gay nguy hiém hoac cé tinh ddc hai.

8.5 Trir khi cac bén théa thuan ré rang bang van ban, quan hé hop déng chi danh riéng cho Khach hang va
ES. Sé& khong c6 bén thé» ba dwgc huwéng loi hodc bdo dam tai san thé chap lién quan dén bét ky yéu cau
cung cép dich vu nao va Khach hang sé phai béi thwdng va tranh cho ES moi tén that tir viéc khiéu nai cta
bén th& ba dwdi bat ky hinh thre ndo lién quan dén Khach hang hay yéu ciu ctia Khach hang.

9. Gi#i han trach nhiém phap ly
9.1 Ngoai trlr pham vi ma cac mirc gi¢i han khéng duwoc phép hoac vo hiéu theo luat hién hanh:

(a) ES (cung va&i nhan vién, thw ky van phong, nguo’l lao dong, dai dién, quan ly, can bd, giam dbc, dai ly,
tw van vién va toan bd cac dbi tac va cong ty con clia ES, sau day goi tat 14 “Cac Bén B6i hoan cla ES”) sé
chi chiju trach nhiém déi véi cac thiét hai duwoc chirng minh la triec tiép va tlrc thi do hanh vi sai trai cb y cla
Cac Bén Bbi hoan cla ES lién quan dén viéc thwe hién yéu cau va trong truéng hop d6, chi khi ES nhan
dwoc thdng bao bang van ban vé van dé nay trong vong téi da sau (6) thang ké tir ngay Khach hang duwoc
biét vé khiéu nai lién quan (trr khi phap luat hién hanh quy dinh mét thi han 1au hon va khéng thé giéi han
trong hop déng), va

(b) trong moi treo'ng hgp (du phat sinh theo hop dong, 16i, so' sut, trach nhiém nghiém ngat, thong qua boi
hoan hodc hinh thirc khac), trach nhiém phap ly cia Cac Bén Bdi hoan clia ES dbi véi mbi khiéu nai hodc
mot loat cac khiéu nai lién quan, va s khac phuc riéng cta Khach hang lién quan dén dich vu cta ES chiu
sw diéu chinh cla nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc gi¢i han & mic th4p hon t rong hai mwc

dudi day:

(i)  cac tdn that va thiét hai truc tiép va tirc thi do hanh vi sai trai cb y clia Cac Bén B6i hoan cla ES
gay ralién quan dén viéc thwe hién yéu cau, va

(i)  g&p muwdi lan sb tién ES thwe nhan tlr Khach hang lién quan dén yéu ciu cung cép dich vu, téi da
la mot khoan tién déng Viét Nam twong dwong véi 350.000.000 VND (Ba tram nadm muwoi triéu
dong).

9.2 Cac Bén Bbi hoan cua ES sé& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that hodc thiét hai tryc tiép, gian
tiép hodc la hau qua (bao gom nhwng khdng gidi han & nhirng thiét hai vé kinh doanh, lgi nhuan, lgi the
thwong mai, co hdi kinh doanh va cac thiét hai twong tw) phat sinh ttr phia Khach hang hoac bat ky bén thi
ba nao.

9.3 Diéu kién dé ES chép thuan yéu ciu cung cép dich vu la Khach hang phai béi thuwéng cho Cac Bén Boi
hoan cla ES dbi v&i cac tdn that, thuwong tén, vi pham, khiéu nai va chi phi ma Cac Bén B6i hoan cla ES
phai chiu phat sinh tir hodc lién quan mét cach nao dé dén vai trd ctia Khach hang hodc cac dich vu, san
phdm ho&c phan mém cung (rng theo nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay, trir khi Cac Bén Bbi hoan cla
ES dwoc yéu cau phai chiu cac chi phi trén theo nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay, va bang viéc dua ra
yéu cau, Khach hang da dbng y thanh toan cac khoan bdi thuweng 6.
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10. Phan tich lai

Nhirng phan dbéi dbi véi két qua thir nghiém cé thé dwoc dwa ra trong vong ba muwoi (30) ngay sau khi Khach
hang nhan duoc két qua. Tuy nhién, trir khi két qua cla lan phan tich lai khéng khép véi két qua ban dau,
Khach hang sé phai chiu moi chi phi cho viéc thir nghiém hay xét lai nay. Ngoai ra, viéc phan tich lai chi
dwoc thwe hién néu ES cé sén du s lwgng mau ban dau khi nhan dwoc phan dbi clia Khach hang. Néu
khéng, Khach hang sé phai thanh toan toan bd cac chi phi, bao gom 14y mau, van chuyén, chi phi phan tich
va xtr ly dbi vai viéc phan tich lai nay.

11. Bat kha khang

ES khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky sw cham tré, sai sét, thiét hai hoac cac van dé khac do cac su kién
va tinh huéng khéng lwdng treéc dwoc hay vuot ra ngoai tAm kiém soat hop ly ctia ES gay ra, hodc cac
trwdng hop do can phai tuan thd quy dinh cta chinh phd, phap luat va quy dinh lién quan.

12. Bao mat va Xt ly Dir liéu Khach hang

12.1 ES c6 quyén lwu gilr va xt ly cac di¥ liéu ca nhan hodc thwong mai nhan dworc tir Khach hang bang
bat ky phwong thirc ndo, du nhirng div liéu d6 xuét phat truc tiép tir phia Khach hang hodc tlr mét bén thiy
ba va sé& sir dung moi nd luc phu hop d& bdo mat nhivng di¥ liéu d6 theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

12.2 ES sé nd lyc hop ly dé bao mat cac két qua phan tich va cac bao cao dich vy, tuy thude quyén ctia ES
theo quy dinh tai Diéu 7.2 va quyén st dung nhi¥ng tai liéu nay dé& chirng minh quyén dwoc nhan thanh toan
phi dich vu.

12.3 Khach hang khéng dwoc thuc hién cac hanh vi sau day khi khdng cé sw chap thuan trwdc bang van
ban cua ES:

(i) cong bd codng khai, dang tai hodc khai thac cac két qua phan tich, du toan bdé hay mét phan, bao gém
viéc dang tai hodc chia sé trén website, mang xa hoi, san thwong mai dién t&r, phat truc tiép
(livestream), phwong tién théng tin dai ching, nhan hoac bao bi sé&n pham, tri» triwdng hop viéc cong
bd cong khai 1a bat budc theo quy dinh ctia phap luat; hoac

(ii) st dung tén, logo, nhan hiéu ctia ES hoac tap doan Eurofins, hodc bat ky ddu cong nhan nao, trong
quang céo hoac tai liéu tiép thi.

12.4 Céac két qua phan tich chi dwoc 1ap va cung cip duy nhét cho Khach hang s dung va sé khéng dwoc
tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao khi khéng cé sy dong y trwdc bang van ban cla ES, trir trwong hqp quy
dinh tai Diéu 12.5. Khach hang c6 nghla vu bao méat bao gia, gia dich vy, phwong phap va bi quyét cua ES,
cing nhw thanh phan cla cac san phadm va phan mem do ES cung cép. Trwong hop ES dong y cho tiét &
theo Diéu 12.3 hodc Diéu 12.4 nay, Khach hang van pha| (a) chiu trach nhiém veé moi hau qua phat sinh tir
viéc tiét 16 do6 va tir viéc bén nhan dwa vao cac két qua phan tich, va (b) bdi hoan cho Cac Bén B6i hoan cla
ES dbi v&i bt ky trach nhiém phap Iy nao ma Cac Bén Bbi hoan ctia ES phai ganh chiu do viéc tiét 16 hodc
viéc dwa vao két qua dd, trir tredng hop trach nhiém dé phat sinh do hanh vi sai trai cd y clia Cac Bén Bbi
hoan cla ES.

12.5 Piéu 12.4 khong ap dung déi v&i viéc cung cap, khong cong khai, phiéu két qua phan tich day du va
khoéng bi chinh stra cho:

(i) co quan nha nwéc cé thdm quyén, theo yéu ciu cla co quan dé hodc dé thwe hién tha tuc hanh
chinh theo quy dinh clia phap luat, hodc khi viéc tiét 16 1a bat budc theo quy dinh ctia phap luat hodc
theo yéu ciu cla tda an, trong tai cé thAm quyén;

(i) t6 chirc chirng nhan, gidm dinh va céng nhan;

(iii) cong ty lién két, kiém toan vién, céng ty bao hiém va tw van chuyén mén clia Khach hang; va

(iv) khach hang va nha phan phédi tryc tiép ctia Khach hang lién quan dén san phdm duoc thir nghiém,
véi diéu kién khdng céng bb cong khai.

Trong moi trwéng hop, Khach hang khéng dwoc trinh bay két qua phan tich nhw mét sw bao dam, ching
nhan hoac bao chirng ctia ES dbi véi bat ky san phadm hodc 16 hang nao, va khéng duoc xéa bd hodc che
khuat bat ky tuyén bd mién trir nao trén phiéu két qua. Khach hang sé bdi hoan cho Cac Bén B6i hoan cia
ES dbi véi moi khiéu nai phat sinh tir viéc vi pham cac Diéu tir 12.3 dén 12.5.
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13. Trirng phat Kinh té va thwong mai

13.1 Khach hang dam bao rang trong thoi han clia Hop dong nay, lién quan toi bat ky 1énh Trirng phat Kinh
te, thwong mai ap dat bgi Lién Hop Quoc, Lién minh Chéau Au, Hop ching quoc Hoa Ky hay bat ky quoc gia
nao khac, rang:

- Khach hang khéng phai dbi twong clia bat ky [énh Trirng phat Kinh té nao;

- Theo su hiéu biét tdi da ctia minh, Khach hang khéng chiu sw kiém soat hodc s& hiru hwéng loi ctia
béat ky dbi twong nao dang chiu Trisng phat Kinh té;

- Khach hang sé tuan tht moi Luat Trirng phat Kinh t&. Khong gii han tinh téng quéat ctia nhirng diéu
néu trén, Khach hang khéng duoec: (i) truc tiép hodc gian tiép xuat khau, tai xut, chuyén khau hodc
cung cap dich vu hodc mét phan dich vu theo bat ky cach nao khac vi pham bét ky Luat Trivng phat
Kinh t& nao; hoac (i) mdi gidi, cap vén hodc tao diéu kién cho bét ky giao dich nao vi pham bét ky Luat
Trirng phat Kinh té nao.

- Khach hang khéng tham gia bét ky tha tuc t6 tung hay chiu sw diéu tra tir cac co quan cé thdm quyén
do céo budc vi pham bét ky Luat Trixng phat Kinh té nao.

13.2 Khach hang sé& phai bdi hoan cho ES dbi v&i moi tdn that, trach nhiém, thiét hai, khoan phat, chi phi
(bao gébm nhuwng khéng gidi han béi chi phi phap ly) va chi phi phai ganh chiu béi, hodc dwoc phan quyét
thudc trach nhiém cta Khach hang, cac bén lién két cia Khach hang, hodc nguwoi dai dién do Khach hang
vi pham Diéu 13.1.

13.3 Khéng anh hwdng dén bét ky quyén hoac bién phap khac phuc nao khac ma ES co, ES c6 thé cham
dit Hop dong nay voi hiéu lwc ngay 1ap tlrc bang cach gtvi van ban thdng bao cho Khach hang neu Khach
hang vi pham Diéu 13.1 va Khach hang sé khéng dwgc yéu cau boi thwong hodc bat ky khoan thu lao nao
khéac.

Vi muc dich cta diéu khoan nay:

- Trirng phat Kinh té cé nghia la bt ky I&nh trisng phat kinh t&, bién phap han ché hodc cdm van thuwong
mai nao dwoc Hoi ddng Bao an Lién Hop Qubc, Lién minh Chau Au, Hop ching qudc Hoa ky hoac
bat ky chinh phi cé chi quyén nao théng qua.

- Luat Trirng phat Kinh té 1a bat ky luat, quy dinh hay quyét dinh nao ban hanh vé Trirng phat Kinh té.

14 Tt chdi trach nhiém va nhirng quy dinh khac

14.1 TOAN BO CAC DIEU KHOAN, DIEU KIEN VA bAM BAO (BAO GOM MOI bAM BAO NGAM HIEU
LIEN QUAN BEN PHAM CHAT THUONG MAI HOAC PHU HQP VO'I CAC MUC BiCH CU THE) bOI VOl
CAC PHUONG THU'C, CHAT LUQNG VA THOI GIAN CUA DICH VU VA KET QUA KIEM DINH, THIET
Bl, SAN PHAM HOAC PHAN MEM DO ES CUNG CAP BEU PU'QC LOAI TRU VOI PHAM VI RONG
NHAT MA PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP. VIEC BAO HANH, CAC NGHIA VU VA TRACH NHIEM
PHAP LY CUA ES QUY DINH TRONG NHI’NG DIEU KHOAN VA DIEU KIEN NAY LA BOC QUYEN.

14.2 Nhirng Diéu khodan va Diéu kién nay c6 thé duoc ES stra dbi bang van ban tly tirng thoi diém va cac
yéu cau sé dugc dieu chinh bdi ban Diéu khoan va bieu kién cap nhat mdi nhat co hiéu lyc tai thoi diém
ES chap thuan yéu cau.

14.3 Néu mét phan ctia nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay bi tda an bac bd, han ché hoac cho 1a khéng
hop 1€, khdng hop phap hodc khdng thé thye thi, toan bo cac phan khac van dwoc ap dung & mire dé cao
nhat cé thé.

14.4 Viéc ES hoac Khach hang khéng thic hién cac quyén theo nhitng Diéu khoan va Diéu kign nay sé
khéng co6 nghia la tr bé hoac khwéc tir nhirng quyén nay.

15. Luat diéu chinh/Quyén tai phan
15.1 Viéc xay dwng, tinh hiéu lwc va viéc thwe hién nhirng Diéu khoan va biéu kién nay sé dwoc diéu chinh
b&i phap luat Viét Nam.
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15.2 Moi tranh chap gitra ES va Khach hang sé duoc giadi quyét trén co s& thucyng lwong. Néu céc bén
khong thé thuong Iuong dworc trong vong 30 ngay thi cac tranh chép sé dwoc gidi quyét tai tda an nhan
dan cé thdm quyén cuta Viét Nam.
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