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Allmant

Dessa kopvillkor (”Villkoren”) galler nar
du, eller det foretag som du foretrader,
("Kunden” eller "du”) gor en bestéllning
ifran Eurofins Food & Feed Testing
Sweden AB (”Eurofins” eller ”o0ss”), via
www.eurofins.se och dartill hérande
sidor ("Webbplatsen”).

Det ar moijligt for bade foretag och
privatpersoner att gora bestallningar via
Webbplatsen. Villkoren galler for saval
konsumenter som foretag. Notera att i
vissa delar skiljer sig villkoren at
beroende pa om du gor din bestéllning
som konsument eller som representant
for ett foretag.

"Uppdrag” avser ett samlingsnamn fér de
prover eller analystjanster som Eurofins
utfér pa Kundens végnar, inklusive
eventuella 6verenskomna tillaggstjanster
eller andringar i Eurofins tjanster.

"Prov” avser det material som Kunden
vill ha testat eller analyserat genom ett
Uppdrag.

”Provtagningsmaterial” avser
forpackning av Provet, och bestar av
plastpasar, provetiketter och svarskuvert
som ska anvandas for att ta Provet och
paketera Provet for transport.

Du som handlar som privatperson
behover vara 6ver 18 ar och inte sta
under formyndarskap. Om du ar under
18 ar kravs dina malsméans samtycke for
att fa bestalla hos oss.

Kontaktuppgifter

Utforliga kontaktuppgifter till respektive
Eurofinsbolags kundtjanst och 6vrig
information om Eurofins framgar pa
www.eurofins.se under fliken “Kontakta

”

0ss™.

Avtal och bestillning

For att kunna gora ett kop maste du
acceptera Villkoren. Genom att acceptera
Villkoren forbinder du dig att folja dem
for egen rakning i tillampliga delar. Om
du foretrader ett foretag accepterar du
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Villkoren dven for foretagets rakning och
garanterar att du har behorighet att
godkanna dessa Villkor samt de kop du
gor for foretagets, d.v.s. Kundens,
rakning.

Vid bestallning ingas avtal mellan Kunden
och Eurofins. Vid bestallning skickar
Eurofins en orderbekréftelse till Kunden.
Eurofins uppmanar Kunden att spara
denna orderbekraftelse for eventuella
kontakter med Eurofins kundtjanst.
Eurofins forbehaller sig ratten att i
enskilda fall neka eller andra din
bestdllning (exempelvis om du uppgett
felaktiga personuppgifter).

Vid fragor om din bestéllning kan du
kontakta Eurofins kundtjanst.

Uppdragsinformation m.m.

Eurofins reserverar sig for eventuella
bild- och skrivfel pa Webbplatsen i
annonser eller annat
marknadsforingsmaterial, exempelvis fel
i uppdragsbeskrivning eller teknisk
specifikation samt felaktiga priser eller
felaktig information. Eurofins har ratt att
korrigera sadana eventuella fel och att
dndra eller uppdatera informationen pa
Webbplatsen ndr som helst. Om felaktigt
pris har angetts for ett Uppdrag som
Kunden har bestallt kommer Eurofins
meddela Kunden detta och invdnta
Kundens godkannande av det
korrigerade priset innan Eurofins
fortsatter med bestallningen.

Informationen pa Webbplatsen ar
skyddad genom bland annat
immaterialrattsliga och
marknadsrattsliga lagar. Detta innebar
att varumarken, féretagsnamn,
produktnamn, bilder och grafik, design,
layout samt information om
Provtagningsmaterial , tjanster och annat
innehall inte far kopieras eller anvandas
utan foregaende skriftligt medgivande
fran Eurofins eller dess licensgivare.

Priser, avgifter och betalning

Vid bestallning galler de priser som vid
tidpunkten for bestallningen anges pa
Webbplatsen, om annat inte uttryckligen
avtalats eller om omstédndigheterna
uppenbarligen féranleder annat.



5.2

53

54

6.1

7.1

7.2

7.3

Samtliga priser anges i svenska kronor.
Priserna visas inklusive moms (25 %).
Priserna inkluderar inte eventuella
betalnings- och fraktavgifter, som anges
separat.

Kunden kan betala sitt kop pa de satt
som beskrivs pa Webbplatsen, se har
www.trikiner.se Eurofins forbehaller sig
ratten att inte alltid erbjuda alla
betalsatt. Observera att eventuella
begransningar fér betalningsalternativ
anges pa Webbplatsen.

Eventuell extra kostnad eller utlagg (till
exempel som férorsakas Eurofins i
samband med bestéllningen) ska betalas
av Kunden.

Kampanjer och erbjudanden

Eurofins kan fran tid till annan erbjuda
kampanjer som kan ha formanligare
villkor &n vad som framgar av dessa
Villkor, t.ex. rérande betalning eller frakt.
Dessa férmanligare villkor galler sa lange
kampanjen ar aktiv och for de specifika
Uppdragen som anges av Eurofins i
samband med kampanjen. Eurofins
forbehaller sig ratten att nar som helst
aterkalla sadana kampanijer. Vid
avslutande eller aterkallande av en
kampanj galler dessa Villkor utan
andringar. Erbjudanden pa specifika
Uppdrag géller under en begrénsad tid
och sé lange lagret racker.

Leverans och transport

Efter att Eurofins bekraftat Kundens
order sa skickar Eurofins
Provtagningsmaterialet till Kunden via
den transportér som Eurofins valjer.

Om Provet ar farligt eller pa annat satt ar
av farlig natur, ska Kunden alltid
skriftligen informera Eurofins om det
innan transporten och marka
Provtagningsmaterialet och Provet pa det
satt som Eurofins informerar.

Om ett Prov skulle skadas under
transport kan Eurofins ersattning till
Kunden, for det fall Kunden ar ett
foretag, aldrig verstiga den ersattning
som anlitat transportbolag, eller dess
forsakringsbolag, utger vid reglering av
skadan. I relation till Kund som ar
konsument géller denna punkt 7.3 sa
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langt som ar maojligt enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

Normal leveranstid av
Provtagningsmaterial ar inom fem dagar.
For analyser bestallda genom
mobilappen erhalls Resultat i densamma
direkt efter analysen genomférande,
normalt sett samma dag som provet
ankommit till laboratoriet. For analys
bestalld via webshopen och med
foljesedel erhalls Resultat via angivna e-
postadress normalt vardagen efter
provet ankommit till laboratoriet.

Svars- och handlaggningstider  for
Uppdraget ar uppskattningar och utgor
inte ett dtagande for Eurofins. Eurofins
ska trots det vidta kommersiellt rimliga
anstréngningar for att uppfylla de
berdknade tidsangivelserna.

Om Eurofins konstaterar att Uppdraget
inte kan slutforas och att resultatet av
Uppdraget inte kan levereras vid den
tidpunkt som Eurofins hade uppskattat
ska Eurofins utan drojsmal meddela
Kunden detta.

Eurofins ansvarar inte for eventuella
kostnader eller forluster som Kunden
lider pa grund av forsening av Uppdraget.
Eurofins ska inte heller i annat avseende
utge ersattning till Kunden vid en
eventuell foérsening av Uppdraget.

Eurofins ska rapportera resultatet av
Uppdraget till Kunden via e-mail eller
genom att skicka resultatet till den
adress till vilken parterna har kommit
Overens om att resultatet av Uppdraget
ska skickas, eller till den adress som
annars tillhandahallits av kunden.

Prov

Kunden ska marka forsandelser pa ett
sadant satt att Eurofins inte maste vidta
atgarder for att spara férsandelsens
harkomst eller liknande. Om Kunden
brister i dessa avseenden har Eurofins
ratt att ta ut skalig ersattning for det
eventuella merarbete som detta
medfort.

Ackreditering

Eurofins Environments och Eurofins Food
& Feeds laboratorier i Sverige ar



9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

ackrediterade av Swedac enligt SS-EN
ISO/IEC 17025. Ackrediteringen omfattar
majoriteten av analysmetoderna som
utfors och ger dig som kund en garanti
for att resultaten ar kvalitetssakrade.

Vissa delar av verksamheten har
ackreditering med flexibel omfattning,
vilket innebar att laboratorierna bedéms
ha tillracklig kunskap och kompetens att
sjalva genomféra valideringar och
ackreditera nya metoder, till exempel
genom att forandra matomraden, inféra
nya analyter/parametrar och/eller
provtyper.

Ackrediteringens omfattning finns pa
Swedacs hemsida. Dar ackreditering med
flexibel omfattning finns, kan
forandringar ha skett sedan Swedac-
beslutet utfardades. For komplett
ackrediterad omfattning, kontakta
respektive laboratorium.

Angerritt

Vid kop av Provtagningsmaterial och
diarmed Uppdrag fran Webbplatsen har
du som ar konsument ratt att angra din
bestdllning inom 14 dagar, forutsatt att du
inte har brutit férpackningen. Om du vill
anvdnda dig av din angerrdtt ska du
meddela Eurofins inom 14 dagar fran det
att du har tagit emot
Provtagningsmaterialet (”Angerfristen”).

K6p genomforda av dig som foretrader ett
foretag omfattas inte av angerrdtt och
punkten 9.1 och resterande del av denna
punkt 9 ar darfor inte tillampligt for denna
typ av Kund.

Om Kunden har brutit férpackningen till
Provtagningsmaterialet kan Kunden inte
angra sitt kop pa grund av hélso- eller
hygienskal. Det beror pa att
Provtagningsmaterialet ar férpackat och
vid en bruten forpackning kan
Provtagningsmaterialet inte anvdndas
igen, eftersom det finns risk att
frammande dmnen eller liknande
kommer in i Provtagningsmaterialet som
gbr att var analystjdnst inte ger ett
rattvisande analysresultat.

Angerratten giller inte for koép dar
Kunden har o6ppnat forpackningen till
Provtagningsmaterialet och darmed inte
heller for Uppdraget.
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Om du vill anvdnda dig av din angerratt
ska du skicka ett klart och tydligt
meddelande om detta innan Angerfristen
har 16pt ut. Meddelandet bor innehalla
ditt namn, din adress och annan relevant
information, t.ex. ordernummer,
orderdatum, e-postadress. Meddelandet
kan i forsta hand skickas via e-post till
info.livsmedel@eurofins.se. Du kan aven
anvanda den standardblankett for
angerratt som Konsumentverket har tagit
fram, se har. Du har aven alltid ratt att
vanda dig till Eurofins. Kontaktuppgifter
till oss finns pa www.trikiner.se.

Provtagningsmaterialet ska skickas till
Eurofins utan onddigt dréjsmal och i vart
fall senast 14 dagar efter den dag da du
meddelat att du vill frantrdda avtalet.
Angerfristen ska anses ha iakttagits om du
skickar tillbaka Provtagningsmaterialet
innan denna 14-dagarsperiod 16pt ut. Vid
retur av Provtagningsmaterial som
omfattas av angerratten, ska du betala
kostnaden for returfrakt och ansvarar for
det returnerade Provtagningsmaterialets
skick fran det att du tar emot
Provtagningsmaterialet till dess att

Eurofins tar emot den. Eurofins
rekommenderar darfor att
Provtagningsmaterialet skickas i

originalférpackning och val forpackad
med sparbar forsandelse.

Om du angrar ditt k6p kommer Eurofins
att aterbetala vad du har betalat for
Provtagningsmaterialet inklusive
leveranskostnader (men da rdknas inte
returfrakten som uppkommer vid
utévande av angerratten, utan Kunden
betalar returfrakten sjalv vid utévande av
angerratt).

Aterbetalningen kommer att ske utan
onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst
senast 14 dagar fran och med den dag da
Eurofins underrattades om ditt beslut att
angra ditt kop. Eurofins far dock vanta
med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka
Provtagningsmaterialet fran dig eller tills
du sdnt in ett bevis pa att du atersant
Provtagningsmaterialet, beroende pa
vilket som intraffar forst. Aterbetalning
sker via det betalsidtt som du valde vid
bestdllningen om du och Eurofins inte
uttryckligen har kommit Overens om
annat.


mailto:info.livsmedel@eurofins.se
http://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-mallar/angerblankett-2015-konsumentverket.pdf
http://www.trikiner.se/
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Garanti och reklamation

En Kund, som ar ett foretag, som vill gora
gallande att ett fel har gjorts i Uppdraget
eller det &r nagot fel med
Provtagningsmaterialet ska meddela
Eurofins det inom tio (10) dagar fran det
att analysresultatet mottagits. Kunden
ska tillhandahalla en detaljerad skriftlig
beskrivning om felets art inom trettio
(30) dagar fran dagen da sadant
meddelande lamnades. Om Kunden inte
underrattar Eurofins inom dessa
tidsfrister ovan férlorar Kunden ratten
att dberopa fel.

Du som ar konsument har alltid ratt att
reklamera fel i Provtagningsmaterialet
och Uppdraget inom tre ar fran det att
du mottog Provtagningsmaterialet eller
analysresultatet. Om du 6nskar gora ett
sadant fel gallande ska du sa snart som
mojligt efter att du upptackte felet
kontakta Eurofins. Du maste reklamera
inom skalig tid fran den tidpunkt da du
markt eller borde ha markt felet, annars
ar reklamationen inte giltig.
Reklamationer som gors inom tva
manader fran det att du upptackt felet
ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. Vid
reklamationen ska du kunna visa att
Provtagningsmaterialet och Uppdraget ar
kopt av Eurofins, till exempel genom att
uppvisa kvitto.

Om Kunden i tid har meddelat Eurofins
om fel i analysarbetet och Eurofins
fortfarande har en tillrackligt stor mangd
av det ursprungliga Provet och Provet
och analyserna ar av sddan art att de inte
kan anses ha paverkats av
lagringsforhallandena och lagringstiden,
kan Eurofins utféra en upprepad analys.
Eurofins och Kunden kan komma 6verens
om sarskilda villkor fér sadan upprepad
analys. Om den upprepade analysen
Overensstammer med det analysarbete
som Kunden motsatte sig ska Kunden
betala alla extrakostnader for den
upprepade analysen, inklusive
provtagning, transport och kostnader for
att analysera och utféra nya
analysrapporter och forstéra Provrester. |
annat fall ska Eurofins bara kostnaderna
for den upprepade analysen.

Eurofins rekommenderar att
reklamationer gors enligt det
tillvdgagangssatt som anges pa
Webbplatsen. Eurofins star for
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returfrakten fér godkanda reklamationer
avseende Provtagningsmaterial.

Nar Eurofins fatt tillbaka reklamerat
Provtagningsmaterial eller meddelande
om reklamerat Uppdrag och konstaterat
att reklamationen ar giltig i enlighet med
gallande lag ersatter Eurofins
Provtagningsmaterialet eller avhjalper
felet. Eurofins har ratt att neka en
reklamation om det visar sig att
Provtagningsmaterialet eller Uppdraget
inte ar felaktig enligt gallande
lagstiftning.

Kunduppgifter

Néar Kunden ska genomféra en
bestadllning pa Webbplatsen kommer
Kunden att bli ombedd att uppge vissa
personuppgifter. Information om
Eurofins behandling av personuppgifter
finns i Eurofins integritetspolicyer.

Ansvarsbegransning

Eurofins skadestandsansvar omfattar
endast ersattning for direkta kostnader
hos Kunden for Eurofins uppsatliga fel
eller férsummelse. Eurofins
skadestandsansvar omfattar inte skada
eller forlust for tredje man eller annan
indirekt skada (indirekt forlust), sasom
utebliven vinst, forvantad besparing,
forlust av inkomst eller annan
formogenhetsskada. Eurofins ansvar
omfattar inte skada eller forlust som
beror pa Kunden, till exempel att Kunden
har lamnat felaktiga forutsattningar eller
upplysningar, eller andrat i
analysresultatet utan Eurofins
godkannande.

Eurofins skadestandsansvar per skada
eller serie av relaterade skador ska i
samtliga fall, och utgér Kundens enda
gottgorelse, begransas till det lagre av:

i Den direkta och omedelbara
forlusten eller skador som
Eurofins orsakat i samband med
Uppdraget, och

ii. 5000 sek

For att Kunden ska kunna fa skadestand
fran Eurofins maste Kunden anmala
skadans omfattning och eventuella
ansprak till Eurofins inom tio (10) dagar
raknat fran den dag da Kunden mottog
analysrapporten. Kunden kan inte fa mer
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ersattning dn vad Eurofins
forsakringsbolag utger da de reglerar
skadan.

Kundens ansprak mot Eurofins forfaller
om skiljeférfarande enligt punkten 15
inte inleds inom ett ar raknat fran den
dag da analysresultatet av Uppdraget
fran Eurofins 6versandes till Kunden.

I relation till Kund som ar konsument
galler denna punkt 12 sa langt som ar
moijligt enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

Begrdnsade garantier och ansvar

Uppdrag hanteras enligt de
forutsattningar som ar tillgangliga for
Eurofins enligt den teknik och de
metoder som vid aktuellt tillfdlle finns
utvecklade och som generellt tillampas
av Eurofins. Uppdrag hanteras enligt
Eurofins sedvanliga analystekniker och
forfaranden, daven i situationer dar
metoden utvecklats av Kunden. Eurofins
kan inte hallas ansvarig for hdandelser
som inte kunde forutsattas med hansyn
till den teknik och de metoder som fanns
tillgéngliga vid tidpunkten for Eurofins
utférande av Uppdraget.

Varje analysrapport hanfor sig
uteslutande till det Prov (eller den
metod, dar det ar tillampligt) som
analyserats av Eurofins. Om Eurofins inte
uttryckligen har fatt i uppdrag och
betalats for att faststalla
provtagningsplanen (inklusive vilka
prover av vilket ramaterial och fardiga
produkter samt vilken frekvens som ska
analyseras) och att faststélla det exakta
analysintervallet, eller om Kunden inte
har foljt Eurofins rekommendationer, ska
Eurofins inte bara nagot ansvar om
provtagningsplanen och/eller
analysintervallet visar sig vara
otillrdckliga eller olampliga.

Om inget annat uttryckligen avtalats
skriftligen mellan Eurofins och Kunden
ska avtalsrelationen galla exklusivt
mellan Kunden och Eurofins. Inget
Uppdrag ska innehalla villkor om att
tredje part ska vara formanstagare och
inga sakerheter ska garanteras i
forhallande till tredje man. Kunden ska
ansvara for och halla Eurofins skadelost
fran alla ansprak fran tredje man som pa
nagot satt hanfor sig till Kunden eller
Uppdraget.
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Andringar av Villkoren

Eurofins kan ndr som helst dndra dessa
Villkor, men de d@ndringar som du
godkande vid tiden for ditt kop galler
alltid for det kopet. Alla andringar
kommer att framga av senast publicerad
version av Villkoren pa Webbplatsen.
Andringar trader i kraft fran det att du
har accepterat Villkoren, det vill séga i
samband med att du genomfor ett nytt
kdp pa Webbplatsen.

Tillamplig lag och tvist

Tvist rorande tolkningen eller
tillampningen av dessa Villkor eller
avtalet mellan Eurofins och Kunden ska
tolkas i enlighet med svensk lag.

Vid eventuell tvist med Kund som &r
konsument foljer Eurofins beslut fran
Allm&nna Reklamationsnamnden.
Allménna Reklamationsnamnden nas
antingen via hemsidan www.arn.se eller
adress Box 174, 101 23 Stockholm. Kund
som ar konsument kan dven klaga via
EU:s online-plattform for tvistldsning
som du nar via
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Tvist med Kund som ar konsument kan
dven avgoras av allman domstol.

Eventuell tvist med Kund som ar ett
foretag ska slutligt avgdras genom
skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas
om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde
och 6vriga omstandigheter bestammer
att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma
om skiljendmnden ska besta av en eller
tre skiljedomare. Skiljeférfarandets sate
ska vara Stockholm och spraket for
forfarandet ska vara svenska. For
undvikande av missforstand, det
foregaende ska inte hindra Eurofins fran
att ansoka om betalningsférelaggande
eller driva inkassodrenden mot Kunden
om Kunden utan skal underlater att
betala en forfallen fordran.

Skiljeforfaranden som ager rum enligt
punkt 15.3 ovan, all information som
avsl6jas och all dokumentation som inges
eller utfardas av eller pa uppdrag av part
eller skiljemannen under sadant



forfarande samt alla beslut och
skiljedomar som fattas eller meddelas i
anledning av sadant forfarande ska
behandlas strikt konfidentiellt och inte
anvandas for annat andamal an for
forfarandet i fraga eller verkstallandet av
sadant beslut eller sadan skiljedom och
heller inte annars avslojas av Kunden for
nagon tredje man utan féregaende
skriftliga samtycke av Eurofins.

Villkoren faststélldes av Eurofins Food and Feed Testing
Sweden AB den 25 augusti 2020.

Uppdaterade 27 mars 2025.
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