+% eurofins

Hur bestaller jag hos Eurofins Environment?

1. Hitta ratt analys
Anvand var digitala analyskatalog for att se vart utbud. Har finner du ocksa information om pris,
svarstid, bestallningskod och provkarl. Behéver du radgivning gallande val av analys vanligen

kontakta var kundsupport som hjalper dig att komma i kontakt med teknisk expertis inom ditt
Q omrade. Ska du testa din privata brunn finner du all information du behéver i var
brunnsvattenwebshop.

Analyskatalog: http://analyskatalog.eurofins.se/
Kundsupport: https://www.eurofins.se/kontakta-oss/kontakt-miljoe-vatten/
Webshop brunnsvatten: http://webshop.eurofins.se/

2. Bestall provtagningskarl

Nasta steg ar att bestalla lampliga provkarl for din analys. Av kvalitetsskal ar det mycket viktigt att
alla prov tas i ratt typ av provkarl. Felaktigt provkarl kan inte bara ge osakra resultat utan i vissa fall
aven helt felaktiga sddana. Information om réatt provkarl finner du i var analyskatalog och
flaskmanual.

Analyskatalog: http://analyskatalog.eurofins.se/
Flaskmanual: http://emballage.eurofins.se/media/131/20200504 flaskmanual.pdf
Bestallningssida: http://emballage.eurofins.se/Environment/

3a Lagg din bestallning
Din bestéallning hanteras bast genom Eurofins OnLine (EOL). Bérja med att logga in i EOL, anvand
lanken: https://www.eurofins.se/eol-env-link/

FOr nya anvandare valj "Not yet a registered user?". Uppge vilket/vilka bolag (garna med
kundnummer) du behdver vara ansluten till och att du avser att bestalla analyser. Meddelande
skickas till Eurofins kundsupport som lagger upp dig som ny anvandare.Vid fragor maila eller ring:

Mail: info.miljo@etn.eurofins.com
Telefon: 010-490 81 10

3b. Fyll i foljesedeln
Nar ett prov skickas in till Eurofins ska en foljesedel bifogas. Pa hemsidan finner du ratt foljesedel for
just din provtyp och en instruktion som beskriver hur féljesedeln ska fyllas i.

Foljesedlar: https://www.eurofins.se/tjaenster/miljoe-vatten/foeljesedlar/
Instruktion: https://d1jj3zdoktl3jd.cloudfront.net/european-east/media/681711/saa-haer-fyller-du-idin-

foeljesedel.pdf
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4. Hitta ett inlamningsstalle eller boka en upphamtning

Paketera dina prover val, garna i vara transportvaskor tillsammans med kylklampar. Vaskor och
kylklampar finns att bestalla pa bestallningssidan. Vi erbjuder tva transportlésningar:
Inlamningsstallen — har kan du ldmna prover kostnadsfritt, for karta se var hemsida. Upphamtning —
vi hamtar pa plats hos dig, mer information och pris finns pa hemsidan. Kontakta kundsupport for att
boka.

Inlamningsstallen och transporttjanster: https://www.eurofins.se/kontakta-oss/provinlaemning/
Kundsupport: https://www.eurofins.se/kontakta-oss/kontakt-miljoe-vatten/

5. Rapport och faktura

Olika analyser har olika svarstider, vad som galler for just ditt prov kan du se pa orderbekraftelsen
som skickas ut nar vi tagit emot uppdraget. Nar analysen ar klar skickas rapport och faktura. Alla
rapporter skickas som PDF via mail. Fakturor levereras som PDF-faktura eller e-faktura.
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