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Definitioner
Kund avser en kund (féretag, organisationer eller myndigheter) som uppdrar at Eurofins att utféra ett Uppdrag.

Eurofins avser det svenska bolag inom Eurofinsgruppen som har accepterat Kundens bestdllning. Med
"Eurofinsgruppen” avses samtliga bolag som ingar i Eurofins Scientific SEs bolagsgrupp och/eller natverk av
laboratorier, eller som direkt eller indirekt kontrolleras av, kontrollerar eller star under gemensam kontroll med
sadant bolag.

Uppdrag ar ett samlingsnamn for de prover eller analystjanster som Eurofins utfor pa Kundens vagnar, inklusive
eventuella 6verenskomna tillaggstjanster eller andringar i Eurofins tjanster.

Prov avser det material som Kunden vill ha testat eller analyserat genom ett Uppdrag.

Offert avser den offert, inklusive dess bilagor, som Eurofins kommer att tillhandahalla Kunden. Offerten
kommer bland annat att innehdlla information om omfattningen av Uppdraget, tidsplan, priser,
betalningsvillkor m.m.

1. Tilldmpningsomrade

1.1 Dessa allmanna villkor galler for Uppdrag mellan Kunden och Eurofins, men dven i situationer dar en tredje
man bestéller eller betalar for Uppdraget. | det senare fallet &r Kunden ansvarig fér sadan tredje man som om
den vore Kunden sjélv. Dessa villkor ersatter alla tidigare muntliga och skriftliga offerter och 6verenskommelser
mellan parterna och, om inget annat anges sarskilt dari, dger foretrdde framfor alla motstridiga eller
inkonsekventa bestimmelser i efterféljande skriftliga &verenskommelser mellan parterna. Andringar,
eftergifter eller garantier som strider mot eller asidoséatter nagot i dessa allmanna villkor ar inte bindande for
Eurofins, savida det inte skett skriftligen och undertecknats av den person som ar behorig att foretrada
Eurofins.

2. Offert och Uppdragets omfattning

2.1 Eurofins kan tillhandahalla Kunden en Offert angdende omfattningen av Uppdraget. Om inget annat
skriftligen har 6verenskommits ar Offerten giltig i sextio (60) dagar fran den dag den skickades fran Eurofins till
Kunden.

2.2 Alla dokument, inklusive tekniska data, som ar bifogade Offerten eller som senare skickats fran Eurofins till
Kunden under offertarbetet utgdr den senast tillgdngliga informationen for Eurofins.

2.3 Eurofins ar inte skyldig att paborja nagot analytiskt arbete om inte Kunden skriftligen har godkant Offerten.
En bindande order foreligger nar Kunden har accepterat Offerten skriftligen eller gér en bestéllning genom
Eurofins online-system, Eurofins webshopar eller pa motsvarande satt. Om Kunden inte godkdnde Offerten och
Eurofins borjade arbeta med Uppdraget efter att Kunden skickat sina Prover till Eurofins eller Eurofins annars
fick intrycket av att Kunden ville att Eurofins skulle pabérja Uppdraget ska Kunden anses ha accepterat Offerten
genom konkludent handlande.



2.4 Om det foreligger olikheter mellan Eurofins Offert och Kundens godkdnnande eller foérfragan ska
omfattningen av Uppdraget bestdmmas av Eurofins Offert eller Eurofins skriftliga bekraftelse per brev eller e-
post av Uppdraget. Kunden ska snarast tillhandahalla Eurofins dokumentation innehallandes information om
omfattningen av analysen, volymen eller andra omstandigheter som berér analysen eller Uppdraget i ovrigt
som Eurofins efterfragar och som ar av betydelse for utférandet av Uppdraget. Eurofins ska ange en ungefarlig
tid nar Uppdraget kommer att slutforas.

2.5 For analystjanster, galler att Eurofins endast har ratt att anvanda underleverantér for Uppdragets
utférande om Kunden skriftligen medgivit det. Eurofins forbehaller sig emellertid ratten att temporart, vid
tekniska problem eller oférutsedda signifikanta arbetstoppar, anlita underleverantor for analyser som Eurofins
normalt utfor i egen regi. Det &r av praktiska skl svart att meddela Kunden detta i forvag. Information om
utférande laboratorium framgar pa analysrapporten. Eurofins har ratt att anvdnda underleverantérer for alla
ovriga delar av Uppdraget.

2.6 Oaktat vad som sags i punkten 2.5 ovan, har Eurofins alltid ratt att, utan Kundens medgivande, anvanda en
underleverantor inom Eurofinsgruppen. Eurofins ansvarar for all handling och underlatelse som en sadan
underleverantor vidtar gentemot Kunden inom ramen for Uppdraget.

3. Pris och betalning

3.1 Priset for utfort Uppdrag anges i Offerten. Vid en akutbestéllning fran Kunden kommer Eurofins att
anvanda en sarskild fran tid till annan gallande prislista och har ratt att ta ut en extra avgift om en
sadan angesdari.

3.2 Alla priser som anges i Offerten ar exklusive mervardesskatt. Om inte annat har avtalats galler priserna
exklusive forpackning (i forekommande fall), som debiteras separat. Eventuell extra kostnad eller utlagg (till
exempel som férorsakats Eurofins i samband med bestéllningen) ska betalas av Kunden.

3.3 Eurofins har ratt att arligen justera sina priser enligt K21-index, eller enligt andra likvardiga index. Vidare
har Eurofins ratt att I6pande justera sina priser vid ovanlig obalans pa den allmanna marknaden, sasom
exempelvis vid finanskriser samt vid forandringar av skatter och moms och valuta- eller ranteférandringar.

3.4 Om inget annat uttryckligen har avtalats ska alla fakturor betalas inom trettio (30) dagar fran
fakturadatumet. Eurofins har ratt att krdva forskottsbetalning. Ett eventuellt ifrdgasdttande av ett analytiskt
resultat ger inte Kunden ratt att skjuta upp betalningen. Vid eventuell faktura som &r obetald efter
forfallodagen, har Eurofins ratt att paféra administrativa avgifter och ranta i enlighet med den svenska
rantelagen.

4. Emballage, provflaskor och transport

4.1 Om inget annat har avtalats ar Kunden ansvarig for transportkostnader och kostnader for provflaskor eller
annat emballage som Eurofins tillhandahaller for utférandet av Uppdraget.

4.2 Kunden kan nyttja Eurofins upphamtningsplatser och transporten ar da kostnadsfri. Fér de fall transport av
Provet ingar i Uppdraget, eller om nagot annat sarskilt verenskommits mellan Kunden och Eurofins avseende
transport, och Provet skadas eller férloras under transporten ska Eurofins kompensera Kunden. Eurofins
ersattning till Kunden kan aldrig 6verstiga den ersattning som anlitat transportbolag, eller dess forsédkringsbolag,
utger vid reglering av skadan.

4.3 Om Provets innehall innebaér, eller Provets innehall misstdnks innebéara, en arbetsmiljorisk for Eurofins
personal och/eller risk fér skada eller kontaminering av utrustning pa laboratoriet, eller pa annat satt ar av
farlig natur, ska Kunden alltid skriftligen informera Eurofins om det innan transport och marka férpackningen,
emballage, Provkarl, Provet och/eller behallarna pa vederborligt satt sa att Provets innehall tydligt framgar.
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5. Provberedning

5.1 Provberedning sker i den omfattning som anges i Uppdraget. Om Uppdraget inte tydligt anger om viss
provberedning ingar eller inte och dess pabdrjande eller slutférande &r av vasentlig betydelse forresultatet,
och Kundens medgivande inte kan erhallas, ager Eurofins ratt att sjalvstandigt fatta beslut om att fortsatta
arbetet och att ta ut skalig ersattning for sadant arbete.

6. Prov

6.1 Kunden ska pa egen bekostnad, efter Eurofins anmodan, ange provvolym, behov av konservering,
transportsatt, forpackning och annan viktig information fér analysarbetet och mérka forsandelser pa ett sddant
satt att Eurofins inte maste vidta atgarder for att spara forsandelsens harkomst eller liknande. Om Kunden
brister i dessa avseenden har Eurofins ratt att ta ut skalig ersattning for det eventuella merarbete som detta
medfort.

6.2 Kunden ska garantera att inget Prov medfor nagon fara varken pa plats, under transport, i laboratoriet eller
pa annat satt for Eurofins lokaler, instrument, personal eller representanter. Det dr Kundens ansvar att
sakerstalla att bestammelserna om farligt avfall och alla andra relevanta lagkrav och rattsliga skyldigheter f6ljs,
inklusive information, transport och bortskaffande och for att informera Eurofins personal eller representanter
om Provets eventuella hdlso- och sdkerhetsrisker, inklusive eventuellt kinda eller missténkta gifter eller andra
fororeningar som kan finnas i Provet och dess troliga kontaminationsniva samt riskerna for Eurofins lokaler,
instrument, personal och representanter som ar relaterade till fororeningen. Kunden ansvarar for och ska halla
Eurofins skadeslds fran alla kostnader, skadestand, skyldigheter och skador som kan uppkomma eller riktas mot
Eurofins eller dess personal eller representanter, inklusive pa provtagningsplatsen, under transporten eller i
laboratoriet p.g.a. Kundens Prov eller av forhallandena vid provtagningsplatsen. Kunden ska bara alla
extraordindra kostnader for adekvat bortskaffande av farligt avfall hanforligt till Provet, oaktat om det beskrivs
som farligt avfall eller inte. P@ Eurofins begdran ska Kunden tillhandahalla Eurofins den exakta
sammansattningen av Proverna.

6.3 Samtliga Prover blir Eurofins egendom i den omfattning som kravs fér utférandet av Uppdraget. Eurofins
ansvarar endast for lagring av Prover om det uttryckligen 6verenskommits med Kunden eller om sadant ansvar
foljer av Eurofins ackreditering. Om inget annat har avtalats far Eurofins forfoga 6ver eller forstora Provet efter
avslutat Uppdrag. Om inget annat uttryckligen éverenskommits kommer lakemedelsprover att behallas i fyra
(4) veckor efter avslutat Uppdrag. Eurofins har ocksa ratt att, utan foregdende meddelande och pa Kundens
bekostnad, kassera eller férstora Provet efter den avtalade lagringsperioden, eller den tid som fdljer av
ackreditering, om extra kostnader annars skulle uppsta for Eurofins for att efterleva lag eller férordning (till
exempel avseende bortskaffande av farligt avfall). Om Kunden begar det kommer Eurofins att atersanda
oanvént Prov till Kunden pa Kundens bekostnad och risk.

7. Rapportering av Uppdrag och resultat

7.1 Eurofins ska rapportera resultatet av Uppdraget till Kunden via ett elektroniskt system eller genom att
skicka resultatet till den adress till vilken parterna har kommit 6verens om att resultatet av Uppdraget ska
skickas, eller till den adress som annars tillhandahallits av Kunden. Vilken distributionsmetod som ska anvandas
ska 6verenskommas mellan parterna. Om ingen sadan distributionsmetod 6éverenskommits, far Eurofins vélja
metod.

7.2 Eurofins tillampar alltid samma beslutsregel innebarande att Eurofins inte beaktar matosdkerhet da resultat
jamfors med angivna granser, forutsatt att inte annat anges i den standard enligt vilken bedomningen utfors.

8. Ackreditering

8.1 Eurofins Environments och Eurofins Food & Feeds laboratorier i Sverige ar ackrediterade av Swedac enligt
SS-EN ISO/IEC 17025. Ackrediteringen omfattar majoriteten av analysmetoderna som Eurofins utfor.
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8.2 Vissa delar av Eurofins verksamhet har ackreditering med flexibel omfattning, vilket innebar att
laboratorierna bedéms ha tillracklig kunskap och kompetens att sjalva genomféra valideringar och
ackreditera nya metoder, till exempel genom att forandra matomraden, inféra nya analyter/parametrar
och/eller provtyper.

8.3 Ackrediteringens omfattning finns pa Swedacs hemsida. Dar ackreditering med flexibel omfattning finns,
kan forandringar ha skett sedan Swedac-beslutet utfardades. For komplett ackrediterad omfattning, kontakta
respektive laboratorium.

9. Leveransdatum och forsenade leveranser

9.1 Svars- och handlaggningstider ar uppskattningar och utgor inte ett atagande for Eurofins. Eurofins ska trots
det vidta kommersiellt rimliga anstrangningar for att uppfylla de beraknade tidsangivelserna.

9.2 Om Eurofins konstaterar att Uppdraget inte kan slutforas och att resultatet av Uppdraget inte kan levereras
vid den tidpunkt som Eurofins hade uppskattat ska Eurofins utan dréjsmal meddela Kunden detta.

9.3 Eurofins ansvarar inte fér eventuella kostnader eller forluster som Kunden lider pa grund av forsening av
Uppdraget. Eurofins ska inte heller i annat avseende utge ersattning till Kunden vid en eventuell férsening av
Uppdraget.

9.4 Om fullgérandet av Uppdraget ar férsenat och det beror pa Kunden har Eurofins ratt till kompensation
fran Kunden for de extra kostnader som tidsutdrakten kan medfora.

10. Reklamation

10.1 En Kund som vill gora gallande att ett fel har gjorts i analysarbetet ska meddela Eurofins det inom tio
(10) dagar fran det att analysresultatet mottagits. Kunden ska tillhandahalla en detaljerad skriftlig beskrivning
om felets art inom trettio (30) dagar fran dagen da sadant meddelande lamnades.

10.2 Om Kunden i tid har meddelat Eurofins om fel i analysarbetet och Eurofins alltjamt innehar en tillrackligt
stor mangd av det ursprungliga Provet och Provet och analyserna ar av sadan art att de inte kan anses ha
paverkats av lagringsforhallandena och lagringstiden, kan Eurofins utféra en upprepad analys. Eurofins och
Kunden kan komma 6verens om sarskilda villkor for sddan upprepad analys. Om den upprepade analysen
overensstammer med det analysarbete som Kunden motsatte sig ska Kunden betala alla extrakostnader for
den upprepade analysen, inklusive provtagning, transport och kostnader for att analysera och utféra nya
analysrapporter och forstéra Provrester. | annat fall ska Eurofins bara kostnaderna fér den upprepade analysen.

10.3 Om Kunden inte underrattar Eurofins inom de tidsfrister som anges i punkt 9.1 ovan forlorar Kunden
ratten att dberopa fel.

11. Skadestandsansvar

11.1 Eurofins skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkta kostnader hos Kunden fér Eurofins
uppsatliga fel eller férsummelse. Eurofins skadestandsansvar omfattar inte skada eller forlust for tredje man
eller annan indirekt skada, sasom utebliven vinst, forvantad besparing, forlust av inkomst eller annan
formogenhetsskada. Eurofins ansvar omfattar inte skada eller forlust som beror pa Kunden, till exempel att
Kunden har lamnat felaktiga forutsattningar eller upplysningar, eller dndrat i analysresultatet utan Eurofins
godkdannande.
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11.2 Eurofins skadestandsansvar per skada eller serie av relaterade skador ska i samtliga fall, och utgor
Kundens enda gottgorelse, begransas till det lagre av:
i. Den direkta och omedelbara forlusten eller skadan som Eurofins orsakat i samband med
Uppdraget, och
ii. tio (10) ganger vardet av den aktuella analysordern upp till maximalt 100 000 SEK.

11.3 For utfaende av skadestand ska Kunden anmala skadans omfattning och eventuella ansprak till Eurofins
inom tio (10) dagar efter mottagandet av analysrapporten. Kunden erhaller inte ersattning i vidare man dn den
som Eurofins forsakringsbolag utger i samband med reglering av skadan.

11.4 Ansprak mot Eurofins forfaller om skiljeférfarande enligt punkten 18 inte inleds inom ett (1) ar réknat
fran den dag da slutrapport fran Eurofins skulle ha forelegat.

12. Begrdnsade garantier ochansvar

12.1 Uppdrag hanteras enligt de forutsattningar som ar tillgangliga for Eurofins enligt den teknik och de
metoder som vid aktuellt tillfdlle finns utvecklade och som generellt tillampas av Eurofins. Uppdrag hanteras
enligt Eurofins sedvanliga analystekniker och férfaranden, dven i situationer dar metoden utvecklats av
Kunden. Eurofins kan inte hallas ansvarig foér handelser som inte kunde forutsattas med hansyn till den teknik
och de metoder som fanns tillgangliga vid tidpunkten for Eurofins utférande av Uppdraget.

12.2 Varje analysrapport hanfor sig uteslutande till det Prov (eller den metod, dar det ar tillampligt) som
analyserats av Eurofins. Om Eurofins inte uttryckligen har fatt i uppdrag och betalats for att faststélla
provtagningsplanen (inklusive vilka Prover av vilket ramaterial och fardiga produkter samt vilken frekvens som
ska analyseras) och att faststdlla det exakta analysintervallet, eller om Kunden inte har foljt Eurofins
rekommendationer, ska Eurofins inte bdra nagot ansvar om provtagningsplanen och/eller analysintervallet
visar sig vara otillrackliga eller olampliga.

12.3 Om inget annat uttryckligen avtalats skriftligen mellan Eurofins och Kunden ska avtalsrelationen galla
exklusivt mellan Kunden och Eurofins. Inget Uppdrag ska innehalla villkor om att tredje part ska vara
formanstagare och inga sakerheter ska garanteras i forhallande till tredje man. Kunden ska ansvara for och
halla Eurofins skadel6st fran alla ansprak fran tredje man som pa nagot satt hanfor sig till Kunden eller
Uppdraget.

13. Immateriella rattigheter och deras 6vergang

13.1 Om inget annat skriftligen har avtalats mellan parterna, ska alla uppgifter och specifikationer som anges
av Eurofins och som beskriver analyskapacitet, priser, teknisk design och liknande bilder och som anges i
Offerten, kataloger, reklam, informationsbroschyrer, bildmaterial, produktblad, webbplatser och liknande,
forbli Eurofins immateriella rattigheter och anses utgora Eurofins konfidentiella information. Sadan
information far inte anvandas, kopieras eller 6verlamnas till tredje part, publiceras eller pa nagot annat satt
goras tillgdngligt utan fortida skriftligt godkdnnande fran Eurofins. Sadana handlingar och uppgifter som
beskrivs i punkten 2.2 forblir ocksa Eurofins immateriella rattigheter och konfidentiella information, och ska
hanteras pa ett sadant satt som beskrivs i denna punkt 13.1 samt punkten 15.

13.2 Om inget annat skriftligen avtalats ager Eurofins alla immateriella rattigheter kopplade till de metoder
som anvands for att fullgéra Uppdraget. Om Kunden utan Eurofins inblandning har utvecklat en specifik metod
som Kunden har instruerat Eurofins att anvdanda dger Kunden fortfarande de immateriella rattigheterna
kopplade till en sddan metod. Om Eurofins utvecklar en ny metod specifikt for Kunden erhaller Kunden de
immateriella rattigheterna till en sadan ny metod forutsatt att utvecklingen sker i enlighet med Kundens
specifika instruktioner och att parterna pa forhand 6verenskommit att Kunden ska dga de immateriella
rattigheterna till metoden som utvecklats, och sa snart Kunden har betalat for Uppdraget i sin helhet. Parterna
ar dock 6verens om att Eurofins har ratt att fortsatt nyttja sddan metod och relaterade immateriella rattigheter
i sin verksamhet utan begransning.
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13.3 Resultat som Eurofins rapporterar till Kunden ska forbli Eurofins immateriella rattigheter. Kunden erhaller
en begransad ratt att nyttja en kopia av rapporten, inklusive alla analysresultat, sa snart alla fakturor avseende
Uppdraget har betalats i sin helhet. Sadan ratt avser endast Kundens egen interna anvandning. Om Kunden vill
offentliggora eller annars sprida rapport eller resultat, eller delar darav, till utomstaende galler vad som framgar
i punkten 15.2 nedan.

14. Force majeure

Eurofins ansvarar inte for forseningar, fel, skador eller andra problem som orsakas av handelser eller
omstandigheter som ar oférutsedda eller bortom Eurofins rimliga kontroll, eller som orsakas av efterlevnad av
myndigheters beslut, lagar och forordningar. Sdsom befriande omstandighet ska bl.a. anses myndighetsatgard
eller underlatenhet, ny eller dndrad lagstiftning, cyberincident, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand,
oversvamning eller olyckshdndelse av storre omfattning.

15. Sekretess

15.1 Eurofins ska vidta alla kommersiellt rimliga atgarder for att se till att alla analysresultat och
uppdragsrapporter behandlas konfidentiellt, med forbehall for Eurofins ratt att anvdanda dessa for att visa sin
ratt till ersattning for utférda tjanster.

15.2 Analysresultaten férbereds och tillhandahalls uteslutande for Kundens egen anvandning och far inte
avsléjas for tredje part for nagra andamal utan att det foregas av skriftligt godkdnnande fran Eurofins, om inte
det motsatta klart foljer av omstandigheterna, till exempel nar syftet med Uppdraget ar att utveckla
analysresultat som en tredje part ska ta del av. Dessutom har Kunden tystnadsplikt avseende alla tjanster som
tillhandahalls av Eurofins inklusive prisinformation, samt resultat och sammanséattningen av produkter och
mjukvara som levereras av Eurofins. Analysresultaten far inte offentliggéras eller utnyttjas utan foregaende
skriftligt medgivande fran Eurofins. Aven om ett sddant skriftligt medgivande lamnas av Eurofins, géller att
Kunden (a) ansvarar for alla konsekvenser om foljer av att resultaten avsldjas for tredje part och for att tredje
part forlitar sig pa dessa och (b) samtycker till att halla Eurofins skadel6st mot allt ansvar som Eurofins kan
aldgga Kunden pa grund av sadant réjande eller tredje mans beroende.

15.3 Kunden far inte, utan Eurofins skriftliga medgivande, tillkdnnagiva eller annars héanvisa till Eurofins eller
Kundens avtal med Eurofins i sin marknadsféring, kommunikation eller andra meddelanden.

15.4 Sekretesskyldigheten enligt denna punkt 15 ska inte gélla information som part ar skyldig att lamna ut
enligt lag, forordning eller myndighetsbeslut.

16.Personuppgifter

16.1 Varje part ansvarar sasom personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av personuppgifter i enlighet
med géllande dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s férordning 2016/679 ("GDPR"). Eurofins och Kunden ska
under inga omstandigheter betraktas som gemensamt personuppgiftsansvariga.

16.2 Kunden atar sig att informera enskilda vars personuppgifter behandlas av Eurofins till foljd av Uppdraget
om Eurofins personuppgiftspolicy som aterfinns pa Eurofins hemsida, www.eurofins.se.

17. Ansvarsfriskrivningar och 6vrigt

17.1 Eurofins lamnar inga garantier eller utfastelser (inklusive underférstadd garanti avseende séljbar kvalitet
eller lamplighet for ett visst syfte) med avseende pa sattet, kvaliteten och tidpunkten for tjansten och
resultatet, utrustningen, produkterna eller mjukvaran som tillhandahalls av Eurofins. Eurofins ansvar begrédnsas
harvid sa langt det &r majligt enligt gallande lag och krav enligt géllande ackreditering. De garantier, skyldigheter
och ansvar som avilar Eurofins i dessa allm&nna villkor ar uttémmande.

17.2 Dessa allmanna villkor kan fran tid till annan komma att skriftligen dndras av Eurofins. Uppdrag styrs av

Allmanna villkor Eurofins FF Env_sv.doc Sida6av7



http://www.eurofins.se./

den senaste versionen av dessa allmanna villkor som ar i kraft vid den tidpunkt da Eurofins pabérjar Uppdraget.
Den senaste versionen av Eurofins allmanna villkor finns tillgangliga pa Eurofins hemsida.

17.3 Om en domstol skulle upphéava, begransa eller férklara ndgon del av dessa allménna villkor ogiltig, olaglig
eller inte maojlig att genomdriva ska alla andra delar av villkoren fortfarande tillampas sa langt det ar mojligt.

17.4 Om Eurofins eller Kunden underlater att utéva sina rattigheter enligt dessa allméanna villkor ska det inte
utgodra ett avstaende eller en forlust av sadana rattigheter.

18. Tillamplig lag och jurisdiktion
18.1 Dessa allméanna villkors tolkning, giltighet och utférande ska regleras enligt svensk lag.

18.2 Eventuell tvist eller skiljaktighet mellan parterna som grundar sig pa eller har samband med dessa
allmanna villkor ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC").

18.3 Regler for Férenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda
fall ska SCC ocksa bestdamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandet ska dga
rum i Stockholm.

18.4 Skiljeférfarandet och all information som framkommer under sadant forfarande, liksom beslut efter
skiliedom som meddelas med anledning av forfarandet, omfattas av sekretess.

18.5 Eurofins dger alltid ratt att inleda tvist betrdffande betalning av obetalda fakturor hos behoérig domstol
eller annan behdrig myndighet.

Allmanna villkor Eurofins FF Env_sv.doc Sida7av7




	1. Tillämpningsområde
	2. Offert och Uppdragets omfattning
	3. Pris och betalning
	4. Emballage, provflaskor och transport
	5. Provberedning
	6. Prov
	7. Rapportering av Uppdrag och resultat
	9. Leveransdatum och försenade leveranser
	10. Reklamation
	11. Skadeståndsansvar
	12. Begränsade garantier och ansvar
	13. Immateriella rättigheter och deras övergång
	14. Force majeure
	15. Sekretess
	16. Personuppgifter
	17. Ansvarsfriskrivningar och övrigt
	18. Tillämplig lag och jurisdiktion

