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Splosni pogoji poslovanja za naro¢nike
laboratorija

1. SPLOSNE DOLOCBE

Splosni pogoji poslovanja veljajo za sodelovanje Laboratorija Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. z
internimi in zunanjimi strankami, poslovnimi partnerji in so navedeni v vsaki pogodbi oz. ponudbi laboratorija
in degovorjeni z internimi naroéniki.

Splosni pogoji so javno objavljeni na spletnih straneh in se lahko v éasu veljavnosti spremenijo. Spremenjeni
splosni pogoji poslovanja pri¢nejo veljati z dnevom objave na spletni strani podjetja.

2. POSLOVNI PROSTORI IN DEJAVNOST

Poslovni prostori podjetja Eurofins raziskave okolja Slovenija d.0.0. se nahajajo na naslovu Koroska cesta
58, Velenje.

Dejavnost podjetja/laboratorija Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. obsega laboratorijska testiranja, ki
vklju¢ujejo splodna, kemijska, bioloska preskusanja, analize vod, odpadkov, talnih, rastlinskih in Zivalskih
vzorcev, hrane. V segment laboratorijskega preskusanja je vklju¢eno tudi vzoréenje in odvzem vzorcev na
terenu.

Podjetje Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. je akreditiran pri Slovenski akreditaciji s Stevilko
akreditacije LP-018 na podrocju presku$anja (SIST EN ISO/IEC 17025).

3. DELOVNI CAS

Delovni €as podjetja Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o je od ponedeljka do &etrtka od 8:00 do 14:00
ure, v petek pa od 8:00 ure do 13:00 ure. Laboratorij sprejema vzorce vsak delovni dan v éasu delovnega
Casa, razen v petek, ko je sprejem mozen do 12:00 ure.

Sprejem vzorcev je mozen tudi izven obitajnega ¢asa za sprejem, vendar mora slednje biti izvedeno v
dogovoru z Laboratorijem. V nasprotnem primeru Laboratorij ne prevzema odgovornosti za izvedbo &asovno
pogojenih parametrov in bo slednje navedel na porogilo o preskusu.

Delo se lahko izvaja tudi izven delovnega ¢asa, odvisno od pogojev in vrste dela.

4. POVPRASEVANJE IN NAROCILO

Povprasevanje lahko zunanja stranka posreduje Laboratoriju po telefonu (zapise se povzetek pogovora),
preko faxsa, osebno, po elektronski posti ali v drugi pisni obliki.
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Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o na osnovi povprasevanja pripravi ponudbo prilagojeno zahtevam
naro¢nika. V kolikor je obseg in vsebina ponujene storitve druga¢na od povprasevanja morajo obstajati
dokazljivi zapisi o uskladitvi obsega in vsebine s potencialnim naroénikom.

Narocnik storitev izjavlja, da Eurofinsovi splodni pogoji, ki so priloZzeni k pogodbi ali ponudbi ali objavljeni na
spletni strani, predstavljajo sestavni del naroéila. Uporaba katerih koli drugih (splo$nih) pogojev se izrecno
zavrata. Naro¢nik s potrditvijo naro€ila prav tako izjavlja, da je prejel in prebral Eurofinsove splodne pogoje.

Podjetje Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o0. je zavezan k upostevanju pravil Slovenske akreditacije.
V primeru izvedbe neakreditiranega vzoréenja, bo na poroéilu o preskusu opomba, skladna s pravili
Slovenske akreditacije OAQ8.

Za potrditev ponudbe s strani naronika se Steje prejetje vzorcev, email, spremni list vzorcev, naroéilnica oz.
pogodba s strani narocnika

41, Obveznosti Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o.

Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. se zavezuje, da bo:

- stranke obve$Zal o morebitnih spremembah v ponudbi in skrbel za redno komunikacijo s
strankami,

- varoval osebne podatke strank,

- vse informacije pridobljene ali ustvarjene med izvajanjem aktivnosti $tel za zaupne, razen
Ce je s stranko dogovorjeno drugace in bo v primeru, ko je z zakonom ali s pogodbenim
dogovorom pooblaséen, da objavi zaupne informacije stranko obvestil razen &e zakon to
prepoveduje,

- laboratorijske aktivnosti izvajal nepristransko in ne bo dovolil, da bi jo ogrozili komercialni,
finanéni ali drugi pritiski,

- izjavo o skladnosti s specifikacijo ali standardom podajal v okviru neakreditirane dejavnosti,

- navajal merilno negotovost (vzoréenja, analitike ali skupno) na zahtevo naroénika. Na
poroCilu o laboratorijskem preskusu je, kadar ni drugae navedeno, navedena merilna
negotovost analitike,

- laboratorijska porocila posiljal z elektronskim podpisom preko elektronske poste kontaktni
osebi stranke.

4.2, Obveznosti stranke

Stranke se obvezujejo, da bodo:

- aktivno sodelovale z Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.0. pri naértovanju in izvedbi
dogovorjenih storitev, ter pravocasno in v dogovorjenih rokih poslale vse informacije za
izvedbo dogovorjene storitve,

- dostavile vzorce v dovolj velikih oz. dogovorjenih koli¢inah,

- seznanile z vsemi kljuénimi informacijami o vzorcih, ki bi lahko vplivale na varnost in
zdravje zaposlenih in z ostalimi karakteristikami, ki so pomembne za hranjenje vzorcev,

- zagotavljale varnost pri izvajanju vzorCenja s strani Eurofins raziskave okolja Slovenija
d.o.o.,

- preprecevale nepoobla&Cen dostop oseb do laboratorijske/vzoréevalne opreme v lasti
Eurofins raziskave okolja Slovenija d.0.0. v ¢asu vzoréenja na lokaciji stranke.
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5. PODIZVAJALCI/ PODPOGODBENIKI

Laboratorij Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. lahko za izvajanje dolo&enih preskudanj vkljugi
podizvajalce, izbrane na podlagi kriterijev usposobljenosti akreditacije za Zeleno vrsto presku3anja po
zahtevah standarda SIST EN ISO/IEC 17025.

V primeru izvajanja preskusanja pri podizvajalcu se stranko o tem obvesti v ponudbi, preko e-poste in v
kon&nem porogilu,

Stranka lahko izbere podizvajalca preskusanja po lastni presoji, vendar v tem primeru podjetje Eurofins
raziskave okolja Slovenija d.o.o. ne odgovarja za delo podizvajalca.

6. CENE STORITEV

Na podlagi povpradevanja se pripravi ponudba s ceno storitve, ki se izdela v pisni obliki ter se narocniku
posreduje v elektronski obliki ali po posti. Na Zeljo stranke je lahko dogovor o opravljeni storitvi opravljen
preko elektronske poste ali direktno preko narogilnice stranke. V teh primerih se storitev obra¢una skladno
z veljavnim cenikom, analize pa se izvedejo najkasneje v roku 60 delovnih dni (razen v primeru visje sile), v
primeru vkljuenih svetovalnih storitev pa v najve¢ 90 dneh. V primeru neustreznosti prejetih vzorcev,
pomanijkljivih informacij si Laboratorij (Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.0.) pridrZuje pravico, da rok
izdelave analiz ustrezno prilagodi o éemer pisno obvesti stranko.

V primerih, ko stranka za naro¢ene parametre ne navede metod in standardov po katerih naroga analize,
lahko laboratorij izbere metode po lastni presoji. O izbiri stranko obvesti s porogilom o preskusu.

Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. si pridrzuje pravico da od strank zahteva poravnanje storitve pred
pricetkom izvajanja storitev.

Stranka s potrditvijo ponudbe potrdi tudi strinjanje s ceno in strinjanje s Splognimi pravili poslovanja
Laboratorija Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o..

Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. si pridrzuje pravico do zaraunavanija visjih cen, kadar stranka

zahteva prednostno obravnavo narodene storitve. V primeru izvedbe prednostne obravnave storitve v
delovnem €asu podjetja Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o., bo zaragéunana 30% vigja cena. V primeru

izvedbe prednostne obravnave storitve izven delovnega &asa podietja Eurofins raziskave okolia Slovenija

d.o.0., bo zaradunana 50% visja cena.

7. NEPREDVIDENA DODATNA DELA IN PONOVITVE

V primeru nepredvidenih dodatnih del ali v primeru ponovitve storitve ali dela storitev se izdela aneks k
ponudbi ali nova ponudba, ki dolo€a stroSke nepredvidenih dodatnih del ali ponovitve storitve. Storitve se
izvedejo le s pisnim soglasjem narocnika.

8. VELJAVNOST PONUDBE

Splosni rok veljavnosti ponudbe je 30 dni od dneva izdaje ali dogovorjen v ponudbi.
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9. NEIZVEDLJIVOST NAROCILA

V primeru, da zaradi lastnosti predmeta storitve naro&ilo ni izvedljivo v celoti, je podjetje Eurofins raziskave
okolja Slovenija d.o.0. upraviten do plagila dela, ki ga je Ze opravil.

10. PREKLIC NAROCILA

Stranka lahko svoje narocilo spremeni oz. preklice le v primeru, &e narogilo $e ni bilo izvedeno oziroma je
njegovo izvrditev mogo€e zaustaviti. Sprejemajo se le pisne spremembe oz. preklici naroéil. V primeru, da
stranka prekli¢e narogilo, ki je Ze v delu, je dolzna poravnati nastale stroske do preklica.

11. PRAVILO ODLOCANJA (Ugotavljanje skladnosti)

Kadar ni posebej opredelieno je na porocilu laboratorijskega preskusa navedena merilna negotovost
posameznih analiz brez upo$tevanja merilne negotovosti vzoréenja. Navedene merilne negotovosti pri
ugotavljanju skladnosti ne upostevamo.

Pri ugotavljanju skladnosti rezultatov, se na zahtevo naro¢nika oz. zakonske podlage merilna negotovost
posameznega rezultata lahko upoSteva. V tem primeru se le-to na poroéilo navede. Prav tako se navede
nacin upostevanja merilne negotovosti.

12. PLACILO

Po opravljeni storitvi Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o. stranki izstavi raun za opravijeno storitev,
razen, Ce je v potrjeni ponudbi doloeno drugace.

Stranka lahko ratun zavrne v roku 8 dni po prejemu, po preteku tega roka zavrnitev raguna ni ve¢ mogoéa.
13. PRAVICE

Podjetje Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.0. si pridrZuje vse pravice intelektualne lastnine na izdelkih
svoje dejavnosti, vsebovanih ali objavljenih v pisni obliki, na internetu, drugi elektronski obliki ali poslanih
tretji stranki. Noben izdelek ne sme biti uporablien, posredovan, razmnoZen ali posnet brez predhodne
odobritve s strani Eurofins raziskave okolja Slovenija d.o.o..

14. ZAUPNOST

Laboratorij Eurofins raziskave okolja Slovenija d.0.0. se zavezuje, da bo kot zaupne varoval kakrénekoli
informacije ali dokumente, ki mu bodo razkriti tekom izvr§evanja posameznega narogila, ki jih bo odkril ali
ustvaril sam in se nana$ajo na naro¢nika in njegovo poslovanje ali na fizine in pravne osebe, ki so z
naro€nikom v kakrénikoli zvezi.

Zaupnih informacij in dokumentov ne bo v nobenem primeru razkril tretji osebi, razen ée da naroénik izrecno
pisno dovoljenje za razkritje posamezne informacije.

Kadar zakon zahteva od podjetja oz. laboratorija, da izda zaupno informacijo, ali kadar je laboratorij za to
pooblaséen s pogodbo, mora biti narocnik oziroma prizadeti posameznik obved&en o posredovani
informaciji, razen kadar zakon to prepoveduje.
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15. PRITOZBE IN PRIZIVI

Stranka mora pritozbo na opravljeno storitev predloZiti v roku 15 dni od izdaje porogila oz. opravijene storitve.
PritoZbe se sprejemajo samo v pisni obliki.

Vodja laboratorija: Bostjan Mikuz

Spela ga({z

Predstavnik vodstva za kakovost:

Direktor: Matej Sustarsic %/I
oa /
sxeurofins |
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@ Korodks 88, 3320 Vsienje
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