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Hantering av EOL-bestallningar

Bifoga alltid bestallningsinformation pa papper i samma lada/vaska som de

faktiska provernaligger i.

Pa EOL aterfinns stod for detta i form av en fil som kan skrivas ut och bifogas med proverna (Enkel
foljesedel for EOL). Det gér att pabdrja en bestallning bade i mobilappen samt pa hemsidan for att erhalla
bestallningsnummer.

Bstalla analys pa olika provtyper, tex jord och vatten
Olika provtyper kan inte blandas i samma bestéllning. Gor en separat bestéllning for tex jord och vatten.

Nar behover bestéliningen vara klar i EOL?
EOL bestallningen maste goras klar innan prov har anlant till laboratorium, bestallningsnummer fran EOL
maste dven bifogas nar prov skickas in. Uppfylls inte dessa krav stélls prov at sidan pga saknad order.

Bestallning slutfors efter att prover anlant till laboratoriet

Om bestallning valideras efter att prover har anlant till Eurofins laboratorium maste EOL-ordern mailas till
var kundsupport for att informera om att laboratoriet redan har mottagit prover. Detta leder till extra
hantering vilket gor att registrering samt analyssvar fordrgjs.

Aven i detta fall MASTE bestéliningsnummer bifogas med de faktiska proverna.

Bestélla 6nskad svarstid i EOL

Bestalls analyser med olika svarstid p& samma prov s& kommer den langsta svarstiden styra.

Onskas analyser med olika svarstider, registrera dem pa olika prov t.ex. prov A och prov B. Anvand
enskilda provkarl for prov A och B. Om det inte ar mgjligt, skriv en kommentar om att dessa delar samma
karl.

Saknas 6nskad svarstid i avtalet, ange 6nskad svarstid tydligt i bestaliningskommentaren under
granskning.

Kontrollera majliga svarstider pa Eurofins digitala analyskatalog:_https://analyskatalog.eurofins.se/

Kommentarer till mottagningen

Kommentarer som till exmepel galler tidigare ordrar ska inte skickas med.

Finns inte 6nskad analys eller svarstid att vélja i avtalet, ange énskad analys under granskning/
bestallningskommentar. Bestallnngskommentar kan leda till extra hanteringstid vid registrering vilket i sin

tur kan ge férdrojning i registrering och analys.

Analys saknas i EOL

Finns inte dnskad analys eller svarstid att valja i avtalet, ange 6énskad analys under granskning/
bestallningskommentar.

Ar det en aterkommande analys, be din séljkontakt att Iagga till den i avtalet.

Finns ingen av analyserna du Onskar kontakta din saljare.

Inneséljsavdelning: sh-innesalj.miljo.se@etn.eurofins.com
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Maojliga svarstider
Kontrollera méjliga svarstider i https://analyskatalog.eurofins.se/ eller kontakta Eurofins kundsupport.

En godkénd bestallning har blivit fel — men proverna har inte hunnit skickas in
Om prover annu inte har skickats in, g& in under godkanda bestallningar och kopiera den felaktiga
bestéllningen till en ny, &ndra och spara som en ny bestéllning. Skicka den nya bestéllningen tillsammans
med proverna och lat den gamla ligga kvar, det gar inte att radera. Ni kommer inte bli fakturerade for en

bestéllning som inte ar inskickad.

En godkand bestéllning har blivit fel — men proverna har skickats in
For prover som redan skickats in och som behdver kompletteras med fler analyser, kravs en
tillaggsbestallning enligt instruktionen "Hantering av tillaggsbestéllningar: hitps://
cdnmediaassets.eurofins.com/eurofins-european-east/media/p0ybgnea/hantering-av-

tillaeggsbestaellningar-240202.pdf

For prover som redan hunnit skickas in och man vill ta bort analyser — vi kan inte ta bort analyser pa prov
som har registrerats och skickats ut till produktionen pa laboratoriet.

Eurofins Environment Testing Sweden AB
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