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Postup a reklamaéni Fizeni zkuSebni laboratore EUROFINS CZ

ZkuSebni laboratoif EUROFINS CZ dava svym zakaznikiim moznost podani stiznosti, podnétu
pomoci kontaktniho emailu: Reklamace.cz@ftcee.eurofins.com .

Tento kontakt je nastaven tak, ze automaticky rozesle uvedeny podnét stiznost na odpoveédné
pracovniky ZL. Neobdrzi-li klient podévajici stiznost, podnét informaci o piijeti podnétu,
stiznosti, kontaktujte prosim vedouciho ZL. Divodem muze byt vyskyt zavady pfi pifenosu
informace a nedoruceni podnétu i stiznosti.

Informace tykajici se stiznosti a reklamaci jsou mj. soucasti obchodnich podminek a jsou
trvale k dispozici na www.eurofins.cz.

Stiznosti 1ze také uplatnit u vedouciho zkusebni laboratofe pisemné nebo telefonicky.

Pti feSeni ptipadnych stiznosti na ¢innosti a vysledky laboratofe za vyfizeni stiznosti
odpovida vedouci pracovisté, ve slozitéjsich ptipadech vedouci laboratote. Po prosetieni
stiznosti, jeji opravnénosti, popf. pficiny, stanovuje pracovnik zkuSebni laboratofe povétreny
Setfenim a fizenim stiznosti, dle jeji zdvaznosti potfebné opatieni k naprave.

Namitky vii¢i vysledkiim testovani mohou byt vzneseny do 30 (slovy tficeti) dnti poté, kdy
zakaznik obdrzi vysledky. Zakaznik vSak nese nédklady na opakované testovani nebo
pfezkoumanti, to neplati, pokud vysledky opakované analyzy nebudou ve shod¢ s vysledky
predeslé analyzy, resp. potvrdi vyskyt neshodné prace. Opakovand analyza bude mozna pouze
tehdy, pokud zkuSebni laboratot bude mit k dispozici dostatecné mnozstvi plivodniho vzorku
v dobé&, kdy obdrzi namitky zdkaznika, ve stavu umoziujici opakovani analyzy.

V opacném piipadé bude zakaznik povinen nést veskeré naklady véetné odbéru vzork,
pfepravy, analyzy a ndklady na likvidaci v souvislosti s opakovanou analyzou.

Je-1i reklamacni fizeni povaZovano ze strany zkuSebni laboratofe ukoncené, je o této
skutecnosti zasilana sté¢Zovateli formalni informace. Sté¢Zovatel, pokud nepovazuje reklamaci
za fadn¢ vyporadanou, tak méa moZnost vznést proti tomuto ukonceni namitku.

Platnost uvedeného postupu k: 1.1.2024

Schvalil: Ing. Jitka Pinkrova, Ph.D., Vedouci laboratofe a Metrolog
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