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Hantering av EOL-bestallningar

Bifoga alltid bestéllningsinformation pa papper i samma lada/vaska som de
faktiska proverna ligger i.

Pa EOL aterfinns stod for detta i form av en fil som kan skrivas ut och bifogas med
proverna (Enkel foljesedel for EOL).

Det gar att paborja en bestallning bade i mobilappen samt pa hemsidan for att erhalla
bestallningsnummer.

Hur bestaller man analys pa olika provtyper, tex jord och vatten?
Olika provtyper kan inte blandas i samma bestallning. Gor en separat bestéllning for
tex jord och vatten.

Nar behodver bestallningen vara klar i EOL?

EOL bestaliningen maste goras klar innan prov har anlant till laboratorium,
bestallningsnummer fran EOL maste aven bifogas nar prov skickas in. Uppfylls inte
dessa krav stélls prov at sidan pga saknad order.

Om bestéallning slutférs efter prov anlant laboratorium?

Om bestéllning valideras efter att prov anlant till Eurofins lab maste man maila EOL-
ordern till var kundsupport och informera att lab redan mottagit prov. Detta leder till
extra hantering vilket gor att registrering samt analyssvar fordrojs.

Aven i detta fall MASTE bestallningsnummer bifogas med de faktiska proverna.

Hur bestaller man 6dnskad svarstid i EOL?

Bestalls analyser med olika svarstid pa samma prov sa kommer den langsta svarstiden
styra. Onskas analyser med olika svarstider, registrera dem pa olika prov t.ex. prov A
och prov B. Anvand enskilda provkéarl for prov A och B, om inte mdjligt skriv en
kommentar att dessa delar samma kéarl. Saknas 6nskad svarstid i avtalet, ange dnskad
svarstid tydligt i bestéllningskommentaren under granskning.

Kontrollera mojliga svarstider pa Eurofins digitala analyskatalog:
https://analyskatalog.eurofins.se/

Vilka kommentarer kan man skriva till mottagningen?

Onddiga kommentarer som tex gdller tidigare ordrar ska inte skickas med.

Finns inte dnskad analys eller svarstid att valja i avtalet s& anger ni vad ni 6nskar som
bestallningskommentar under granskning. Detta kan leda till extra hanteringstid vid
registrering vilket i sin tur ger fordrgjning i registrering och analys.
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Hur gér man néar en analys saknas i EOL?

Finns inte 6nskad analys att vélja i avtalet sa anger ni vad ni dnskar som
bestallningskommentar under granskning. Ar det en aterkommande analys sa kan ni
be er saljkontakt att lagga till den i avtalet.

Finns ingen av analyserna ni énskar att valja sa valj inte en analys som ni inte vill ha,
kontakta Er séljare sa de kan lagga till analysen och/eller skicka ett mail till Eurofins
innesaljsavdelning: sh-innesalj.miljo.se@etn.eurofins.com

Hur gér man om man inte vet vilken svarstid som ar majlig?
Kontrollera mdjliga svarstider i https://analyskatalog.eurofins.se/ eller kontakta Eurofins
kundsupport.

Hur gér man nar en godkénd bestallning har blivit fel —om proverna inte hunnit
skickas in?

For prover som inte redan skickats in annu galler att man ska ga in under godkanda
bestallningar och kopiera den felaktiga bestéllningen till en ny, &ndra och spara som en
ny bestallning. Skicka med den nya bestéllningen ihop med proverna och lat den
gamla ligga kvar, det gar inte ta bort den. Ni kommer inte bli fakturerade for en
bestallning om ni inte skickar in den.

Hur gér man nar en godkéand bestéallning har blivit fel —om proverna har skickats
in?

For prover som redan hunnit skickas in och man behdver komplettera med fler
analyser kravs en tillaggsbestallning enligt instruktionen ” Hantering av
tillaggsbestallningar pa: https://www.eurofins.se/tjaenster/miljoe-och-
vatten/produktblad-miljoe-och-vatten/

For prover som redan hunnit skickas in och man vill ta bort analyser — vi kan inte ta
bort analyser pa prov som har registrerats och skickats ut till produktionen pa
laboratoriet.
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