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LogShop est votre plateforme digitale pour la gestion de vos prestations logistiques :

Commande de flaconnages, glacières et autres consommables

Demandes d’enlèvement de colis

L’objectif : vous permettre de commander facilement tout le nécessaire pour vos 
prélèvements et organiser vos enlèvements, en toute autonomie.

2. Commander des articles (flacons, glacières, consommables)

Rechercher un produit

Recherche directe : tapez la référence dans la barre en haut de page.

Navigation par catégories : utilisez le menu principal pour parcourir les familles de 
produits.

1. Accès et connexion

Accédez à LogShop sur : https://logshop.env.eurofins.fr/

Identifiez-vous avec vos identifiants, qui sont communs à EOL et à nos autres outils  
en ligne.

Attention : avoir un compte EOL ne donne pas automatiquement accès à LogShop. Votre 
interlocuteur Eurofins doit activer et paramétrer votre compte pour que vous puissiez 
utiliser ce service. 

Veuillez  contacter votre interlocuteur habituel : https://www.eurofins.fr/environnement/
contacts/
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Cliquez sur une référence pour ouvrir la fiche produit (descriptif, fiche de sécurité).

Ajouter au panier

Depuis la fiche produit ou la liste : cliquez sur «Ajouter au panier».

Choisissez le conditionnement et ajustez les quantités.

Vérifiez que vous avez bien ajouté tout le nécessaire pour vos prélèvements : flacons, 
glacières, kits retour, pochettes bulles, bons retour, blocs eutectiques, etc.

Par défaut, les commandes de flacons seront expédiées en vrac dans des cartons. Si 
vous souhaitez les recevoir en glacières, veuillez ajouter celles-ci à votre commande.

Le panier (en haut à droite) se met à jour en temps réel.
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Finaliser votre sélection

Quand votre sélection est terminée, cliquez sur l’icône «Panier» en haut à droite et 
cliquez sur «Commander».

Vérifiez le récapitulatif affiché : vous pouvez encore ajuster les quantités ou supprimer 
des articles.

Cliquez à nouveau sur «Commander» pour passer à la phase suivante.
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Finaliser une commande

Sélectionnez le compte à facturer et le devis associé. Le panier (en haut à droite) se 
met à jour en temps réel.

Le choix du devis est essentiel : il conditionne l’édition des bons retours vers le bon 
laboratoire. Une erreur peut retarder la mise en analyse et donc vos résultats.

Option possible : demandez une répartition par points de prélèvement (sachets 
séparés). Pour cela, créez autant de références que vous aurez d’échantillons et précisez 
leur nom.

Étape 1   Informations administratives

Les quantités commandées doivent être divisibles par le nombre de points.

Si vous ajoutez des glacières, leur nombre doit aussi être divisible par le nombre de 
points. Ainsi, vous devrez commander 3 glacières pour 3 points de prélèvement si vous 
souhaitez recevoir un point par glacière. 
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Créez votre adresse de livraison (type d’adresse « Particulier, Société, Dépôt, TNT», 
prénom, nom et numéro de téléphone du contact sur place, adresse…)

Les adresses enregistrées sont conservées dans votre carnet pour réutilisation 
ultérieure.

Sélectionnez la date souhaitée via le calendrier. Le système ne propose que les dates 
possibles en fonction de la configuration de votre compte et de l’heure de commande. 

Pour une livraison en moins de 3 jours ouvrés : des frais d’urgence peuvent s’appliquer 
(le système vous en informe).

LogShop propose automatiquement les options possibles selon votre compte, le 
contenu de la commande et la date. Sélectionnez le mode de livraison de votre choix.

Étape 2   Adresses

Étape 3   Date de livraison

Étape 4   Mode de livraison

Vérifiez le récapitulatif. 

Acceptez les Conditions Générales de Vente (CGV).

Cliquez sur «Valider la commande» afin qu’elle soit transmise au Service Logistique.

Étape 5   Validation
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3. Rechercher le flaconnage pour un devis ou une liste de codes

 

Sélectionnez le compte puis le devis concerné

Choisissez le programme analytique :

 soit en cochant les analyses du devis,

soit en saisissant directement une liste de codes tests/packages séparés par « ; ».

1

2

Sélectionnez la matrice correspondant à vos échantillons.

Le système affiche le flaconnage requis pour un point de prélèvement. Cliquez sur  
le « i » devant chaque flacon pour accéder aux analyses qui seront réalisées sur ce 
flacon.

Indiquez le nombre de points souhaités  les quantités sont calculées 
automatiquement (vous pouvez les ajuster).

Cliquez sur «Ajouter au panier» pour intégrer tout le flaconnage en un clic.

Vous pouvez aussi générer un PDF récapitulatif pour l’utiliser sur le terrain.
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Cet outil vous aide à commander le flaconnage adapté à un devis ou à une liste 
d’analyses.
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N’oubliez pas d’ajouter vos glacières si vous ne demandez pas de répartition par point 
de prélèvement.
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Cliquez sur Collecte / Programmation de transports.1

Sélectionnez une adresse préenregistrée dans votre carnet d’adresses, ou  
créez-en une nouvelle (avec nom, coordonnées et contact sur place).

Déclarez vos colis (type, poids, dimensions).

Choisissez la date et l’heure de disponibilité des colis

Option : demandez des bons de transport par email (valables 24h).

Sélectionnez le transporteur.

Choisissez le compte associé puis le devis avec attention pour que les colis soient 
orientés vers le bon laboratoire.

Acceptez les CGV puis validez la commande.

Vous pouvez combiner dans un même panier une livraison de matériel et une 
collecte.
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4. Commander un enlèvement
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5. Gérer vos adresses

Accédez à «Mes adresses» depuis la page d’accueil  
ou via votre nom en haut à droite.

Ajoutez, modifiez ou supprimez vos adresses facilement.

Le carnet d’adresses est personnel à chaque utilisateur (Une adresse créée par  
vos collègues ne sera pas visible sur votre compte).

6. Suivre vos demandes

Vous pouvez copier une commande validée pour la 
commander de nouveau (sauf les demandes de collecte).

Sur demande, vous pouvez obtenir l’accès à l’historique global du compte (vos 
commandes + celles de vos collègues).

Pour toute question, contacter notre Support sur logshop@etfr.eurofins.com 


